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PROTOCOLO DE ACTUACION Y PREVENCION FRENTE A
AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL

El abuso sexual es una de las peores formas de maltrato y vulneracion de las que puede ser victima
un nifo, una nina o un adolescente y se trata de una realidad que estd presente en nuestra sociedad
de manera transversal. Sabemos que en Chile, ocurren mdas de 20.000 casos al ano y las denuncias
van en aumento. El Ultimo estudio nacional de maltrato de UNICEF arroja que en Chile un 8.6% de los
ninos y ninas seria victima de abuso sexual. Quienes ejercen el abuso generalmente son personas

cercanas al entorno del nino, nina o adolescente y o hacen ejerciendo un abuso de poder.

El 88, 5% de quienes ejercen abuso sexual son conocidos de los nifos y nifas, el 50,4% son familiares
de éstos. El 11,5% son amigos de la familia y 5,3% son vecinos. Datos extraidos de 4° estudio de

maltrato infantil elaborado por UNICEF 2012.

Los nifos/as y adolescentes pasan mucho tiempo en su casa o en la escuela y en ese sentido la
institucion escolar se vuelve parte fundamental en la prevencion y deteccion del abuso sexual. Si
suponemos que hay una familia disfuncional donde no se tiene la capacidad para detectar algun

problema con el nifio o nifa, el profesor es fundamental para averiguar lo que estd pasando.

Para los establecimientos educacionales es una responsabilidad ética contar con un sistema de
prevencion, deteccidn y proteccion ante situaciones de abuso sexual, teniendo un protocolo definido,
que gestione la implementacion de programas educativos que potencien el debate, sensibilicen a la
Comunidad Educativa y sobre todo proporcionen las herramientas necesarias a los estudiantes para
prevenir actos de abuso sexual como también para frenar y poner limites a aquellos que
escuddndose en su autoridad violan su intimidad. El objetivo general de este Protocolo de Actuacion
es exponer en forma clara y organizada, los pasos a seguir y los responsables de implementar las

acciones necesarias para
OBJETIVOS

e Clarificar el procedimiento a seguir, determinando a quién se debe acudir frente a la sospecha,
confesién y/o constatacién de una situacion de abuso sexual infantil.

e Unificar criterios en relacion a las acciones que se deben abordar frente a la comprobacion de un
abuso sexual, determinando de manera consensuada con todos los miembros de la Comunidad
Educativa, el rol que debe asumir cada uno de funcionarios frente a la prevencion y deteccion de
este tipo de hechos.

* Manejar conceptos bdsicos relacionados con abuso sexual infantil, clarificando definiciones,
tipologias e indicadores del suceso.

* Generar instancias dentro del establecimiento que apunten a crear espacios que favorezcan el

cuidado, prevencion y proteccion de los estudiantes frente a situaciones de abuso sexual.

PROTOCOLOS DE ACCION BXcivya




LICEO INDUSTRIAL
DE RECOLETA

PORTUNDADES

e Establecer canales de comunicacion efectivos entre todos los miembros de la Comunidad
Educativa que promuevan acciones coordinadas que apunten a la prevencion y/o deteccion
oportuna de una situacion de abuso sexual infantil.

* Realizar jornadas de reflexion con los padres y/o apoderados a fin de hacer del hogar y la vida

familiar un espacio de prevencion y proteccion frente a situaciones de abuso sexual infantil.

DEFINICION DE CONCEPTOS

Abuso sexual infanto juvenil: cualquier contacto sexual entre un adulto y un nifio , nifia o
adolescente sexualmente inmaduro ( la madurez sexual se define social y fisiolc’)giccmente), con el
propésito de obtener gratificaciéon sexual por parte del adulto, o cualquier contacto sexual de un
nifio por medio del uso de la fuerza, amenaza o engafo para asegurar la participaciéon del nifio o el
contacto sexual donde el nifio es incapaz de consentir por virtud de la edad o por diferencias de

poder y por la naturaleza de la relacién con el adulto. (Finkelhor y Redfiel, en CAVAS 2004).

Abuso sexual propio: es una accion que tiene un sentido sexual, pero no es una relacién sexual y la
realiza un hombre o una mujer hacia un nino(a) o adolescente. Generalmente consiste en tocaciones
del Ggresor/o(o) hacia el nino(a) o adolescente o de estos dl ogresor/o, pero inducidas por él

mismo(a).

Abuso sexual impropio: es la exposicion a nifo/a o adolescente de hechos de connotacion sexual,
tales como: exhibicidn de genitales, realizacion del acto sexual, masturbacion, sexualizaciéon verbal,

exposicion a pornografia. Las penas para este delito van desde 541 dias hasta 5 afos de presidio.

Violacion: es todo acto de penetracién por via genital, anal u oral, que se realiza sin el
consentimiento de la victima, la que puede ser un nifio/a menor de 14 afos (segin establece el

cédigo Penal). De acuerdo a la edad de la victima la violacién se divide en:

Violacion propia: La comete quien accede carnalmente en las circunstancias antes sefaladas a una
persona mayor de 14 afos sea este hombre o mujer. La pena va de 5 anos 1 dia a 15 afos de prision,
ademds de la pena de inhabilitacion perpetua para ejercer cargo u oficio publico o profesion titular y
la inhabilitacion absoluta por el tiempo de la condena para ejercer todo tipo de cargo en dmbitos

educacionales o que tengan relacion con menores de edad.

La Violaciéon impropia: consagrada en otro articulo, se incorpord en la reforma de 1999, y endurecio
las penas para aquellos que accedieren carnalmente a menores de 14, adn si no concurren ninguna
de las circunstancias de fuerza o intimidacion, aprovechamiento de inconsciencia o abuso de la
incapacidad de oponer resistencia. El hombre que tiene relaciones con una persona menor de 14
anos comete violacion siempre. La pena para este delito va desde los 5 anos | dia y puede llegar al

presidio perpetuo.
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La violacion se establece mediante las siguientes circunstancias: PERECOIETA

© Que haya fuerza o intimidacion por parte del que accede carnalmente;

o Que lo haga cuando la victima se encuentra privada de sentido (ebria, intoxicada, estado de
coma, dormida profundamente, etc‘).

o Aprovechdndose que la victima no puede oponer resistencia (paralitica, maniatada, etc.)

o Cuando se abusa del trastorno mental o enajenacion mental de la victima.

o El acceso carnal es, en definitiva, el acto de penetracion, el que solo puede ejecutar un hombre.
Lo mujer no accede carnalmente, de manera que cualquier ilicito de cardcter sexual que
comete una mujer no cabe dentro de la figura de violacion si no que habria que encuadrarla
como un abuso sexual. Ademds se incorpord un nuevo articulo que castiga el acto sexual de
introducir objetos de cualquier indole, via vaginal, anal o bucal y la zoofilia con penas

especialmente fuertes en el caso de mediar las circunstancias del estupro o la violacion.

Estupro: es una conducta sexual considerada un delito en la mayoria de las legislaciones actuales.
Comunmente es confundido con el abuso sexual infantil, pero la diferencia radica en que el estupro
sOlo se puede cometer en contra de una persona en edad de consentimiento sexual mayor de 14
anos y menor de 18.

La particularidad de este delito consiste en que la victima consiente la relacidon sexual, sin embargo
se trataria de un consentimiento dado a través de un engano, falta de experiencia o ignorancia en

temas relacionados con la sexualidad.

Las circunstancias para que concurra este delito son:
© Cuando se abusa de una anomalia o perturbacion mental.
o Cuando se abusa de una relacién de dependencia de la victima (econémico, laboral y o
emocional)
o Cuando se abusa del grave desamparo en que se encuentra la victima
o Cuando se engania a la victima valiéndose de su inexperiencia y/ o ignorancia sexual.

Penalidad: La penalidad por delito de estupro va desde 3 anos 1 dia a 10 anos.
Delito de corrupcién de menores se clasifican en:

* Favorecimiento de la prostitucion: es promover a facilitar la prostitucion de menores de edad. El
autor de este delito es llamado proxeneta y el delito es castigado con penas que van desde los 15
a los 20 anos. El delito se consuma igual independiente si el menor consiente en prostituirse y aun
cuando ya esté pervertido.

* Produccion de material pornogrdfico con menores: se entiende por toda representacion dedicada
a actividades sexuales explicitas reales o simuladas o toda representacion de sus partes genitales
con fines primordialmente sexuales en menores de 18 anfos. La pena es de 541 dias a 5 anos de

presidio. (AyudaMineduc.cl)
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Grooming: es un fendmeno social asociado al uso de Internet, especie de “‘engatusamiento’ a%}f&]m

por parte de un adulto normalmente con falsa identidad para ganarse la confianza de un nifo(a) o
adolescente con fines de satisfaccién sexual. El objetivo es obtener imdgenes del nino(a) o
adolescente desnudo o realizando actos sexuales. En algunos casos el acosador llega al contacto
fisico para concretar el abuso sexual. Por lo tanto, estd muy relacionado con la pederastia y la
pornografia infantil en Internet, siendo el grooming un delito preparatorio de otro delito sexual mds

grave aun.

Sexting: Envio de contenidos erbticos o pornogrdficos por medio de las tecnologias de la informacion
y comunicacion. Se refiere al envié de imagenes y/o videos de contenido sexual a uno o varios
contactos que, a su vez, pueden reenviarla y comenzar la circulacidbn web conocida como
‘viralizaciond . El reenvid de la informacidon recibida no se puede controlar. Suele provocar
‘cyberbullying’ y la consiguiente afectacion psicoldgica y social. Un ejemplo, es cuando una pareja de
pololos, se comparten fotografias con contenido erotico, intimo y privado, siendo uno de los dos, que

sin el consentimiento de la otra persona comparte dichas iméagenes, con amigos, familia u otros/as.

Posibles victimas de abuso sexual infantil: Puede ser cualquier nino(a) o adolescente no existe un
perfil o caracteristica especial. Se da en todas las edades, contextos sociales, religiones y niveles
socioculturales. No obstante, se han identificado algunos factores de riesgo que favorecen el
surgimiento y mantencion de situaciones de abuso sexual infantil, tales como:

¢ Falta de educacion sexual

* Baja autoestima

e Carencia afectiva

¢ Dificultades en el desarrollo asertivo

* Baja capacidad para tomar decisiones

e Timidez o retraimiento.
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Un nifo/a o adolescente abusado sexualmente suele presentar una serie de sintomas fisicos y

conductuales que pueden dar cuenta y alertar a los adultos sobre lo que le estd sucediendo.

Fisicos Especificos

Fisicos inespecificos

* Lesiones en zona genital o anal.

* Desgarros recientes o cicatrizales del himen.

* Desgarro de la mucosa vaginal.

¢ Dilatacién anal y esfinter anal hipoténico.

* Sangrado por vagina y/o ano.

* Infecciones genitales o de transmisién sexual.

* Sifilis, gonorreaq, sida no preexistente al momento
del nacimiento.

* Verrugas genitales.

* Flujo vaginal infeccioso con presencia de
gérmenes no habituales.

* Embarazo.

¢ Dificuldades para andar o expresarse.

Conductuales especificos

e Conductas hipersexualizadas y/o auto- eréticas
infrecuentes en nifos/as y adolescentes.

* Masturbacién compulsiva.

* Variantes peculiares de los “juegos de médico’,
“los novios” o “el papd y la mama’.

¢ Utilizacién de la fuerza fisica o la coercién
psicolégica para conseguir la participaciéon de
otros niflos o adolescentes en los juegos sexuales

* Juegos sexuales con otros nifios/as adolescentes
mucho menores o que estdn en un momento
evolutivo distinto.

* Tratar de tocar u oler los genitales del adulto.

* Aproximarse por detrds a una persona agachada
y desde esa posicion realizar movimientos
copulatorios.

* Acomodarse sobre un adulto en la cama 'y
simular movimientos de coito

* Pedir que le introduzcan o tratar de introducir la
lengua al besar.

* Promiscuidad sexual o excesiva inhibicién sexual

en adolescentes.

Ciertos trastornos psicosomaticos como dolores
abdominales recurrentes y dolores de cabeza sin
causa orgdnica.

Trastornos de la alimentacién (bulimia y
anorexia nerviosa).

Fenémenos regresivos como la enuresis, emision
involuntaria e inconsciente de orina,
generalmente nocturna.

Encopresis: incontinencia de materia fecales en
ninos que ya habian logrado el control de
esfinteres.

Infecciones urinarias repetidas sin causa
orgdnica o externa identificable

Inflamaciones, enrojecimiento o infecciones en

zona genital no asociados a otras lesiones

Conductuales inespecificos

Retraimiento social.

Alteraciones en el nivel de actividad junto con
conductas agresivas o regresivas.

Temores inexplicables ante personas o
situaciones determinadas.

Alteraciones en el ritmo de suefio
Hiperactividad

Pesadillas terrores nocturnos.

Fobias y/o temores intensos.

Fracaso escolar por desconcentracion o falta de
atencién debido a las reminiscencias de los

sentimientos asociados al abuso
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Las secuelas del abuso sexual varian de acuerdo a factores externos e internos. Dentro de los

internos, se cuenta la edad, la madurez psicoldgica, la personalidad y el afecto que pueda tener el

agredido sexualmente. Los factores externos estdn determinados por el apoyo familiar, duracion vy

frecuencia del abuso, tipo de abuso, reacciones, prontitud y eficacia de las medidas adoptadas.

A continuaciéon se detallan, las principales consecuencias del abuso sexual de acuerdo a la edad
segln Moltedo y Miranda (2004)

Edad cronolégica

Preescolares (menores de
cinco afos)

Caracteristicas del periodo

En los primeros afos de vida, se
establecen las estructuras fisicas.
Psicolégicas y sociales, que influirdn en
el desarrollo de la persona adulta.
Mientras mds pequefio es el nifo/a 'y
mds tardia es la respuesta oportuna,
mds grande serd el dafio provocado

Consecuencias del abuso

Niflos/as temerosos, agresivos,
retraidos, poco sociables.

Afos escolares (entre 6y
12 afios)

Periodo en que los nifios se abren al
mundo, suceden grandes cambios
fisicos y psicolégicos. Son muy activos,
les gusta sentirse capaces, son mds
independientes

Baja autoestima, conductas
retraidas o agresivas, depresion,
disminucién del rendimiento
académico, dificultades en el area
de lenguaje

Afios juveniles (13 a 18
anos de edad)

Comprende la pre pubertad. Pubertad y
adolescencia. El joven busca la
definicién de la identidad, surgen
grandes cuestionamientos sobre si
mismo y sobre los demdas

Fobias y disfunciones sexuales.
Trastornos de identidad sexual.
Agresividad y promiscuidad sexual.
Hostilidad hacia los adultos.
Cambios bruscos de
comportamiento. Conocimiento
sexual precoz o inapropiado para
la edad. Trastornos
psicosométicos, por ejemplo:
alteraciones del sueno,
alteraciones de la alimentacién y
alteraciones en el control de
esfinter. Mayor tendencia a la
depresidn. Dificultades en las
relaciones interpersonales.

CONVIVENCIA

ESCOLAR
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Implementar un plan de prevencion del abuso sexual se traduce en un conjunto de acciones
destinadas a educar a la Comunidad Educativa, proporcionando las herramientas necesarias para
hacer frente a posibles situaciones de abuso como también establecer factores de contencion y

proteccion en caso de ser o haber sido victimas.

Acciones Responsables

Realizacién de jornadas, charlas, capacitaciones a personal de la escuela, en temas
relacionados con sexualidad y deteccion de situaciones de abuso sexual.
Conocimientos teéricos en la materia que faciliten el actuar adecuado frente a
situaciones fisicas y emocionales.

Subdirector de
Convivencia
Escolar

Programa de educacion sexual: el establecimiento realiza en todos los niveles, en la
hora de orientacién y en charlas programadas, unidades tematicas sobre educacién
sexual, en donde se abordan aspectos fisicos, psicolégicos y sociales del nifio/a y
adolescente y se establece una sexualidad basada en el amor y respeto. Encargada

Encargado de
Convivencia
Escolar

Charlas informativas hacia los padres y/o apoderados: el establecimiento realiza
charlas y/o jornadas para los padres y/o apoderados, las que se efectaan en las
reuniones de apoderados y/o en otras jornadas donde se les entregan conocimientos
que los ayuden y orienten en cémo educar sexualmente a sus hijos y protegerlos frente
a cualquier situacién de abuso, no sélo en el Liceo sino también en el marco de la vida
cotidiana.

Profesores jefes

FACTORES DE RIESGOS

Diversos estudios han confirmado que las ninas estdn expuestas entre dos a tres veces mds que |os
ninos a situaciones de abuso sexual y que las edades en que mds se cometen estos ilicitos, es entre
12 y 13 anos debido a que en esa edad, la adolescente presenta algin grado de desarrollo fisico

e Otro grupo de alto riesgo lo constituyen los nifios, ninas y adolescentes con necesidades
educativas especiales (NEE), principalmente aquellos con discapacidad intelectual razén por la
cual, tienen mds sumision y dependencia de sus cuidadores, confian en los desconocidos, no
discriminan entre una conducta abusiva y otra que no lo es y estdn carentes de educacion sexual.

* Otros factores de riesgo lo constituyen el poseer antecedentes de abusos previos, falta de
afectividad de los padres y/o familiares y/o toda situaciéon que anule la personalidad del nifo/a.

* Factores familiares que hacen mds vulnerable al menor: padres ausentes, madres con problemas
de salud o discapacitadas, relaciones conflictivas, uso de castigo y violencia intrafamiliar.
Asimismo, los estudios sefialan que los hogares monoparentales y aquellos que presentan la
presencia de un padrastro en el hogar, revierten situaciones de mayor riesgo.

* Factores socioecondmicos que apunten a una mayor situacion de vulnerabilidad: pobreza,
promiscuidad, aislamiento social, desproteccion emocional, asi como toda situacion que produzca
un adnimo depresivo.

Factores de Proteccion: Apuntan a la preparacion del nifio/a frente al abuso sexual y se delimitan en

la escuela y el hogar.
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Factores protectores en el Hogar Factores protectores en la Escuela

® Se debe educar a los nifilos en diferentes aspectos

de su sexualidad de manera clara y sencilla. Un
nifio/a informado, tiene menos posibilidades de
ser abusado.

* Dar mensajes claros. Hacerles ver que su cuerpo
es suyo, por lo que debe cuidarlo y quererlo y no
permitir que nadie, que él no desee, puede

. . tocarlo.
* Establecer normas morales y sociales explicitas, )
) e Ensefar a los nifos/as a demostrar sus
conocidas y consensuadas con todos. ) o )
) o emociones y sentimientos, actitud que les
* Educar al nifo/a, en el conocimiento de su cuerpo e ) .
. permitird reaccionar de mejor manera frente a
y sus partes genitales. »
) . o una confesién.
e Determinar el limite de las caricias, sefalando .
) ) ) * En los mds pequefios, Informarles que no deben
cudles corresponden a manifestaciones normales o ) . )
) recibir obsequios de desconocidos que pidan a
de carifio y cuales conforman parte de su .
o cambio guardar secretos.
privacidad. ) o ) ) )
. o . L * Determinar en qué situaciones los nifios necesitan
* Indicar qué situaciones pueden constituir un . )
) todavia de cuidados y en cudles pueden
secreto y cudles deben ser comentadas.
desenvolverse solos.

* Ensefarles sobre la Convencion de los Derechos
del Nifio y la Declaracién Universal de éstos, entre
los cuales se sefiala que todos los nifios deben
estar protegidos contra toda situacion de abuso.

* Establecer claramente el rol de todos los actores
del proceso educativo, determinando el limite que
debe existir entre las relaciones entre pares y con

adultos.
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MEDIDAS DE SEGURIDAD AL INTERIOR DEL LICEO

En relacion a la contratacién del personal:

* Se solicita certificado de antecedentes, a fin de constatar que el postulante no tenga registro de
delitos penales.

e Consulta registro nacional de condenados por delitos sexuales contra menores de edad, que
establece prohibiciones para que los condenados por ese tipo de delitos, puedan trabajar en
escuelas y/o liceos. Ley N° 20.594.

* La fundacion de Solidaridad Romanos Xl dentro de su protocolo de incorporacion de funcionarios
registra una entrevista psicolaboral.

* Desde la Direccidn se solicita anualmente entrevista psicoldgicas al servicio de salud publica para
que los funcionarios se realicen los exdmenes psicoldgicos de rigor que permitan comprobar que
lo persona estd apta para su rol.

* Frente a contratacion de personal externo relacionado con mantencion o arreglos de obras, se
supervisa que las labores de éstos sean en horarios sin estudiantes y de no ser posible, se

controla que ninguno de las partes, interfieran en las labores del otro.
Cuidados dentro del establecimiento

* Porteria: siempre existe un encargado/a de recibir a las personas que ingresan al establecimiento
y de constatar el motivo de la visita. Para ingresar al establecimiento es necesario que exista una
identificacion a través de un documento, el cual se retiene para el ingreso al establecimiento.

e Cuidado de patios: los estudiantes nunca estdn solos en el o los patios, los Asistentes de
convivencia en conjunto con el resto del equipo de Convivencia Escolar son quienes vigilan
durante los recreos y en otras situaciones que lo ameriten.

* Uso de camarines: el docente a cargo de la clase de educacion fisica otorgard los tiempos
necesarios para que el aseo se realice dentro de la hora de clases y se solicitard que de usarse

las duchas, se realice de la manera mdas privada que el espacio lo permita.

Horarios de entrada, salida y retiros

Los estudiantes una vez ingresados, no pueden retirarse solos del Establecimiento hasta el término de

la jornada escolar.

* El retiro de estudiantes en horario distinto al de su salida, sélo podr& realizarlo el apoderado del
estudiante o en su defecto, un adulto debidamente validado.

* En caso de actividades extra curriculares, el retiro igualmente deberd realizarlo una persona
debidamente autorizada.

e Salidas extra programdaticas: todas las salidas fuera del establecimiento, se realizarGn en

compania de a lo menos un docente.
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DETECCION DE SITUACIONES DE ABUSO SEXUAL

Deteccion de una situaciéon de Abuso de Menores

Detectar abuso sexual a menores no posee un Unico indicador determinante, sino un conjunto de
ellos que finalmente pueden ayudar a los adultos a descubrir si un nifo(a) o adolescente se
encuentra ante un peligro inminente o es victima de abuso. Un adulto debe actuar ante las siguientes

situaciones:

e Cuando la propia victima es quien revela que estd siendo abusado.

* Un tercero ya sea companero o un adulto da cuenta que el nino o adolescente estd siendo
abusado.

* El adulto detecta que un menor puede ser victima de abuso cuando evidencia algunas sefales o
conductas que antes no presentaba: cambios de comportamiento, hdbitos o formas de

relacionarse con los demds.

Senales de alerta

* Cambios bruscos de conductas: Aislamiento, baja de adnimo, tristeza, llanto

* Bruscos descensos de notas, repentina desmotivacion por los estudios o actividades de su interés
(Deportes, banda musical, talleres)

* Miedo o rechazo a volver a su hogar, como también, asistir a la escuela o liceo o a estar en

lugares especificos de ellos.

Procedimientos frente a sospecha o certeza de abuso sexual

Conductas Apropiadas Conductas Inapropiadas

® Generar un clima de acogida y confianza.
. ) . * Efectuar preguntas inadecuadas o adoptar una
* Readlizar la entrevista en un lugar tranquilo y ) ) ) }
orivado con un solo entrevistador postura que evidencie falta de interés o
) ' . preocupacion, esto puede significar una doble
¢ Informar a otro profesional sobre el cardcter de la o ) . .
victimizacién en el nifio o nifa, reforzando en él
entrevista.
o | lad a del ni ) [ella la idea que nadie lo puede ayudar.
¢ Sentarse al lado y a la altura del nifio, nifia o
dol ® Preguntar al adolescente de manera inadecuada
adolescente.
) L que estd siendo abusado puede generar mds
* Redfirmar en el nifo, nifa o adolescente que no o B )
Ibable de I si » sufrimiento y dafo, provocando la negativa a
es culpable de la situacion. ) »
) ) . hablar sobre el tema o revelar la situaciéon o
* Informar que hizo bien en informar lo que estaba h deci bi

acer que se retracte. Es decir, que cambie su
pasando. » 5
lidad dad version sobre el hecho. También puede alertar a
® Trasmitir tranquilidad y seguridad.
) . los agresores complicando la investigacion y
* No acusar a los adultos involucrados ni dando | &n del d
retardando la reparacion del dario.
emitir juicios contra el presunto agresor
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE SOSPECHA O CERTEZA DE ABUSO SEXUAL

RECEPCION DE LA INFORMACION

1.LEl funcionario debe acoger al nino de manera afectiva y protectora para contenerlo como
también ganar su confianza de modo que pueda vencer las barreras de miedo, verguenza o
sentimiento de culpa que le genera la situaciéon de abuso.

2.El adulto a quien corresponda atender al estudiante debe proceder de manera apropiada
evitando conductas que pudiesen alejar, victimizar o intimidar al nifio/a (ver cuadro anterior).

3.Es importante que se actle como institucién escolar y no aisladamente como funcionario/a, por
esto el caso se debe comunicar a la direccion del establecimiento. No es misién del funcionario
investigar los hechos, esto es funcidn de los sistemas policiales y judiciales.

4.Comunicar la situacién al Director/a, Subdirector de Convivencia Escolar o quien esté a cargo
del establecimiento en el momento de que se tiene conocimiento de la situacidn. La descripcion
de los hechos también la dejard por escrito y bajo firma

5.El equipo confirmard si el hecho corresponde a una situacidon de abuso sexual segln la
definicidn entregada en este protocolo. De ser asi se continuard con las siguientes medidas:

6.Se asegurard el debido resguardo y tranquilidad de la victima encargando su cuidado vy
compadia a un funcionario/a de confianza para él o ella, mientras se informa a sus apoderados
y se realizan los primeros trdmites.

7.La Directora contacta telefébnicamente a los padres en caso que el agresor denunciado sea
externo a su familia, en un plazo méximo de 2 horas de activado el protocolo.

8.En caso de que el agresor denunciado sean los responsables del menor se debe poner los
antecedentes en manos de la justicia, Policias (carabineros o PDI) o a los Tribunales de garantia
en un plazo méximo de 24 horas.

9.En companfia de la denuncia a policia se debe realizar una derivacién externa por parte del
Equipo de Convivencia Escolar hacia una red de apoyo local: OPD en un plazo méximo de 48
horas desde la recepcién de la denuncia.

10.La Directora, elabora un breve informe con la descripciéon de los hechos acaecidos hasta ese
momento con el fin de contar con informacién clara, objetiva y completa que pueda ser
traspasada a otras instancias que la requerirdn con prontitud: (apoderados y Justicia).Por

altimo, se debe informar a la Superintendencia de Educacién Escolar por parte del director/a del

Liceo.
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En caso que la denuncia sea a un funcionario del establecimiento

.Este debe ser apartado inmediatamente de sus funciones y se debe presentar la denuncia a los
organismos pertinentes, en este caso, juzgados o los tribunales de protecciéon de menores. No
obstante lo anterior la presuncién de inocencia de la cual goza todo ciudadano, la sola denuncia,
no es argumento suficiente para terminar la relaciéon laboral.

2.Se debe establecer una investigacion sumaria interna. Fijando plazos, investigador y condiciones

para que el sumario sea pronto y efectivo.
Pasos a seguir por el establecimiento en caso de abuso de un estudiante a otro.

1.Se informa al Equipo de Convivencia Escolar, de preferencia al Encargado de Convivencia Escolar,
psicologo y/o asistente social.

2.Director, Equipo directivo y profesionales pertinentes (profesor jefe, encargado de Convivencia
Escolar) entrevistan a los estudiantes por separado y simultdneamente de modo de obtener
testimonio de las propias percepciones de los estudiantes sin estar interferidos por opiniones del
grupo. Una vez corroborado el hecho se procede a realizar la denuncia ante las autoridades
correspondientes. Paralelamente se toma testimonio escrito de puno y letra de cada estudiante
involucrado ya que estos documentos servirdn como antecedentes ante una posible denuncia en
tribunales. Es importante destacar que se debe resguardar la identidad de todos los estudiantes
involucrados ya sean participantes activos, espectadores etc.

3.A la brevedad a través de un llamado telefénico se cita a los apoderados, padre y madre para
comunicarles la situacion ocurrida.

4.Se explicard a los padres que frente a un delito o sospecha de delito, existe para el Liceo la
obligacion de denunciar, en Carabineros, Fiscalia o Policia de Investigaciones (PDI), lo cual serd
realizado por el Liceo inmediatamente a continuacion de la entrevista..

5.Se aclarard a los padres que estas situaciones deben ser investigadas por los sistemas policiales
y judiciales y que el Liceo pondrd en sus manos todos los datos, antecedentes y requerimientos
para que ellos puedan esclarecer los hechos, juzgar y aplicar las penas, cuando corresponda. Una
vez entregada la informacion a los apoderados, se incorporard a la reunién el hijo/a con el fin de
reunir a la brevedad a la familia y puedan apoyar y acoger a su nifo/a. Si la situacion lo permite,
en esta ocasion tanto los padres, como el estudiante y la Directora pueden hacer consultas o dar
mads informacion, todo lo cual serd valioso para la investigacion judicial que ha de llevarse a cabo.

6.Posteriormente, al estudiante y al apoderado se le senalard a través del Encargado de
Convivencia y el Director/a para informarle el procedimiento a seguir y firmar la consecuencia y/o
acuerdo correspondiente de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento Interno de Convivencia
(derivocién, expulsion, reubicacion, firma de compromiso, condicionalidad etc.) asi como

establecer la modalidad de seguimiento del estudiante en caso que este permanezca en el Liceo.
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7.Se deja constancia de las entrevistas y las medidas a adoptar, todo lo cual es firmado por los
apoderados.

8.Como medida de proteccidn mientras se recaban los antecedentes se suspende a todos los
estudiantes involucrados mientras se investiga la situacion.

9.Se realiza un Consejo de Profesores en donde en conjunto, recaban antecedentes del estudiante,
toman medidas y sanciones de acuerdo a cada caso en base al Reglamento Interno de
Convivencia existente.

10.Director y encargado de convivencia junto al profesor jefe se dirigen a los cursos correspondientes
de los estudiantes involucrados e intervienen para clarificar informacion de los hechos e informar
sobre procedimientos a seguir.

11.Se realiza una reunidén de apoderados encabezada por el Subdirector de Convivencia escolar en
compania del profesor jefe y equipo de Convivencia Escolar en los cursos respectivos para
clarificar informacion de los hechos e informar sobre procedimientos a seguir.

12.En los cursos correspondientes y durante la hora de orientacion el profesor jefe en compania del
Equipo de Convivencia Escolar rescatan las percepciones y vivencias de los estudiantes de
manera indirecta siempre aludiendo a clima general de respeto y crecimiento a partir de lo vivido.

13.Se realiza seguimiento del caso por parte del profesor jefe y el encargado de convivencia escolar.
El establecimiento deberd cumplir un rol de seguimiento y acompafiamiento del nifo y su familia
teniendo reuniones mensuales con el grupo familiar mdas cercano al menor, para mantenerse al
tanto del curso del proceso judicial mientras éste se lleva a cabo.

14.Cualquier documento que indique tuicidon, prohibiciobn de acercamiento a cualquier tipo de
familiar, deberdn presentarse firmados y timbrados por el poder judicial y corresponderd

mantener una copia en la oficina de Convivencia Escolar.
Funciones del Subdirector de convivencia escolar frente a una situacidén de abuso sexual

* Reunir antecedentes que le permitan contextualizar la situacion.

* Revisar hoja de vida en libro de clases.

e Entrevistar al profesor jefe, Asistente de convivencia u otro actor relevante.

e Comunicarse con la familia para informar la situacion, pero NO para pedir autorizacion para
realizar los trdmites pertinentes (denuncia).

* Si la situacion lo requiere, coordinar entrevistas preliminarmente al nifno/a o adolescente sin
presionarlo a relatar ninguna situacion que éste no desee hacer, ya que esta, podria dafiarlo mds
adn. Se debe establecer un espacio adecuado, privado y de mucho respeto. NO es funcion del
Liceo, investigar los hechos.

e Consignar la informacién reunida en un informe.

e Actuar con reserva, protegiendo la intimidad y privacidad de los involucrados.

e Sj existen lesiones, trasladar de forma inmediata al nifo/a o adolescente, al centro asistencial

mds cercano para que sea evaluado.
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Medidas de resguardo, pedagoégicas, formativas y de apoyo psicosocial dirigidas a los estudiantes
que estén involucrados en los hechos que originan la activacién del protocolo:

Estas medidas se adoptan teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales del estudiante. Asimismo, en la aplicacion de

estas medidas deberd resguardarse el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad:

* Profesor jefe, realizard seguimiento periddico de los estudiantes involucrados con el objetivo de
garantizar proteccion, apoyo y resguardo. Se citard a entrevista de apoderados con la frecuencia
que la situacion amerite.

e El Equipo Multidisciplinario, realizard seguimiento del desempeno académico del o los estudiantes
involucrados. Cualquier cambio que solicite el estudiante o su apoderado en la programacion de
actividades académicas, serdn evaluados previa entrega de informe de especialista externo
tratante que lo sugiera o solicite y/o, siempre que la solicitud presente coherencia con el
reglamento de evaluacion del Liceo.

* Si a consecuencia de la situacion, el o los estudiantes involucrados se ausentardn del Liceo, se
facilitard el material requerido correspondiente a aquellas clases a las cuales no se presentaron a
través de Classroom y en el caso de tener dificultades de conectividad serd a través de guias
fisicas, los apoderados deben acercarse al Liceo, a solicitar y retirar el material por las vias de
comunicacion formal (correo electrénico).

* Se informard a profesores y asistentes de convivencia correspondiente el caso y medidas
adoptadas, con el fin de que se mantengan atentos al comportamiento y/o estado de animo de
los estudiantes involucrados. De esta manera, puedan actuar con el cuidado que el o los
estudiantes requieren segln sea el caso. En todo momento se debe resguardar la intimidad e
identidad del estudiante.

* El o los estudiantes involucrados, de ser necesario, serdn ser derivados por el Liceo a un
especialista externo en caso de requerir evaluacion y acompanamiento profesional. En tales
casos, el Liceo emitird un Informe de Estado de avance escolar a través del profesor jefe.

* El Liceo si fuera procedente respecto de algun estudiante involucrado, podrd derivar a
instituciones y organismos competentes, tales como, la Oficina de Proteccién de Derechos (OPD)
de la comuna respectiva. Esta derivacion formal, se realizard mediante los formatos establecidos
por la propia entidad, via correo electronico o de forma presencial. En tales casos el Liceo
informard a los apoderados del estudiante que haya sido derivado. El Equipo Multidisciplinario,
serd quien haga seguimiento de dicha derivacion.

* El Equipo Multidisciplinario disefiard y ejecutard un Plan de Intervencion que permita prevenir, y/o
reparar, en la mayor dimension posible, el dafo causado por esta situacion , tanto a nivel personal
como grupal. El plan de intervencion contempla diferentes actividades e instancias, las que se
definirdn y ejecutardn de acuerdo a la problemdatica tratada en cada caso. Algunas acciones
pueden ser: Entrevistas a estudiante/ Actividades durante las clases de Orientaciéon de cada curso
| Actividades multidisciplinarias / Charlas a apoderados y/o estudiantes con entidades externas
o internas [Hitos o jornadas especiales de trabajo con un curso, dentro o fuera del Liceo

/Capacitaciones a profesores internas y/o externas.
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e Junto con el Orientador del Liceo, se elaborard un programa de contencion para los estudiantes
de todo el Liceo, que les informe con claridad respecto a los hechos ocurridos y a la vez les
permita manifestar sus sentimientos y visiones dentro del contexto del Liceo, con sus companeros
y profesores y con el manejo formativo de la situacion liderado por sus Profesores Jefes. El
programa incluird actividades y tematicas diversas que se trabajardn a lo largo del ano. Este
programa se llevard a cabo a partir del dia siguiente de lo ocurrido y todos los profesores serdn
los encargados de su implementacion, con énfasis especialmente en el caso de los Profesores

Jefes. Serdn debidamente capacitados para estos efectos

Informacion a la Comunidad Educativa

1.Al Equipo Escolar se citard posterior a las 72 horas para informar, entregar apoyo y comunicar las
acciones realizadas por la Direccion.

2.Se Citard a trabajar al Equipo de Gestion, para coordinar un plan de accion.

3.Se citard a Consejo Escolar, para entregar la informaciéon, acordar los planes de accidon y un
comunicado.

4.A los estudiantes se les informard a través de los profesores jefes de la situacion ocurrida,
enfocdndose en la prevencion y acompanando del plan formativo desarrollado en conjunto
Orientador y Profesores jefes.

5.Hecha la denuncia a la Justicia, el Liceo enviard una comunicacion a todos los apoderados para
que se informen de lo ocurrido y dispongan oportunamente de la version oficial de los hechos, las

medidas adoptadas y los planes de contencion para los estudiantes.
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PROCEDIMIENTOS A SEGUIR PARA REALIZAR DENUNCIAS.

indicaciones de la ley:

e El articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, del 2005 (CPP), establece que el adulto (Director,
encargado de convivencia, Asistente de convivencia, profesor) que tome conocimiento de una
situacién de abuso, estd obligado a denunciar el hecho ante la Fiscalia, Carabineros, Policia de
Investigaciones o Ministerio PUblico

* El art. 176 de este mismo Codigo, establece que el plazo para realizar esta denuncia es antes de
transcurridas 24 horas en que tuvo conocimiento del hecho. Si la familia no garantiza la
proteccién y cuidado del nifio/a, se debe efectuar un Requerimiento de Proteccién dentro de las
48 horas siguiente de acaecido el hecho.

* El art. 177 del CPP, establece que las personas indicadas en el articulo 175, que omitieran hacer la
denuncia que en él se prescribe, incurrirn en la pena prevista en el art. 494 del coédigo penal, la
que sefiala una multa que oscila entre 1y 4 UTM.

* En el caso de violacidon de un nifo, nina o adolescente, el procedimiento a seguir es trasladar al
menor dentro de las 24 horas de ocurrido el hecho, al servicio de salud de urgencia mds
cercano o al servicio médico legal a fin de constatar lesiones. En este mismo lugar, se podrd
interponer la denuncia ante carabineros o policia de investigaciones que esté destinado en el
lugar.

* Las denuncias pueden realizarse indistintamente en Carabineros, Investigaciones o en la Fiscalia.
Si es en Carabineros, éstos enviardn la denuncia al Ministerio Publico a través, de su Fiscalia
Local, la que ordenard la investigacion de los hechos denunciados. Es importante que los adultos
a cargo del menor interpongan la denuncia, ya que ésta activard sus recursos protectores y le
permitird ser atendido y rehabilitado.

* Es posible que después de realizada la denuncia, el denunciante deba cooperar en el

esclarecimiento de los hechos, razén por la cual, deberd declarar ante la Fiscalia.

Dénde denunciar:

* Si se sospecha o se tiene evidencia de una situacién de abuso sexual, se debe acudir a:
Comisaria de su comuna, Policia de Investigaciones, Servicio Médico Legal, Fiscalia.

* 149: Fono familia de Carabineros de Chile: entrega informacién y orientacidén sobre situaciones
de maltrato y abuso sexual, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia.

* 147: Fono ninos de carabineros de Chile: Atiende llamados de nifias, ninos y adolescentes que se
sientan amenazados o vulnerados especialmente frente a situaciones de maltrato y abuso
sexual. Se entrega informacién, orientacidon y se acoge la denuncia. Funciona todo el ano, las 24
horas del dia y con cobertura nacional.

e 800-730-800: servicio nacional de menores. Reciben consultas sobre maltrato infantil.
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e 800-220-040: Programa de violencia intrafamiliar y de maltrato infantil, de la Corporacién de
Asistencia Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia
intrafamiliar. Se entrega informacion, derivando el caso a la institucibn que corresponde y
aconsejando al informante. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 horas.

* 632-5747: Centro de victimas de la Corporacidon de Asistencia Judicial. SE puede consultar sobre
Asistenteia legal para casos de delitos violentos que generan lesiones graves y gravisimas, que
tengan causas en la fiscalia (violacién, parricidio y explotacién sexual de nifios y nifias), entre

otros. El horario de atencién es de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

e Centro de Atencién a Victimas de Atentados Sexuales (CAVAS), Casos derivados por tribunal.
Fono 2048886
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