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PROTOCOLO PARA ATENCION EN ESTACION DE SALUD
LICEO INDUSTRIAL DE RECOLETA

. ATENCION EN ESTACION DE SALUD

Art 1.- Para garantizar la seguridad de las y los estudiantes durante sus horas de permanencia en el Liceo, en el presente protocolo se

recogen las actuaciones a desarrollar ante una situacién que requiera de intervencidn sanitaria dentro del Liceo Industrial de Recoleta.

Art 2.- El presente protocolo de actuacion necesariamente tendra que variar atendiendo a la situacidn de ayuda requerida, es decir, no
es igual la atencion si nos encontramos ante un accidente, ante una enfermedad crdnica que bien genere un peligro en caso de crisis que
se produzca dentro de las horas Lectivas del estudiante en el Liceo, o bien, requiere de un tratamiento permanente que coincide con la

estancia en el Liceo.

Art 3.- Nuestro Liceo cuenta con una Estacion de Salud, cuya finalidad es brindar a la comunidad escolar, los PRIMEROS AUXILIOS ante la
ocurrencia de accidentes o emergencias relacionadas con la salud y tomar las medidas necesarias en ciertos casos especiales que se
hayan producido al interior del establecimiento durante la jornada escolar. Se entenderd como primeros auxilios, a aquellos
procedimientos bdsicos, de caracter provisorio que se brindan en forma inmediata y en el recinto donde se ha producido el accidente,
complementados ademas por los protocolos establecidos segln la naturaleza del evento. Para los efectos anteriormente descritos la

Estacion de Salud estd a cargo de un(a) asistente de convivencia con la actualizacidon anual de conocimientos correspondientes.

Art 4.- Es importante sefalar, que el Liceo no cuenta con un médico para practicar la prescripcion, control y terapia de salud es que por
tanto quien realice las actividades de este tipo, solo podra prestar los Primeros Auxilios correspondientes. La contravencion al citado

reglamento es sancionado por el articulo 165° del Codigo Sanitario.

Art 5.- La estacion de salud permanecera disponible entre las 08:00 a 16:30 horas de Lunes a Jueves y los dias viernes de 08:00 a 13:00

horas.

Art 6.- Adicionalmente, las oficinas de Direccion, Convivencia Escolar y Centro de Recursos de Aprendizaje cuentan con un botiquin de

primeros auxilios.
Art 7.- Seran atendidos en la estacion de salud:

1. Estudiantes o integrantes del Equipo Escolar que requieran atencidon de emergencia ante un accidente.

2. Estudiantes o integrantes del Equipo Escolar que requieran atencidon de urgencia por emergencias de salud graves, como
ataques, desmayos, vomitos, sangrados, etc. (sintomas fisicos evidentes).

3. Estudiantes que presenten dolor o molestia que les impide permanecer en clases (cefalea, dolor abdominal, estado gripal
agudo, etc.).

4. Atencion del manejo coordinado de enfermedades crdnicas de los o las estudiantes. (Por ejemplo estudiantes con tratamientos
médicos, como diabetes, etc.)

5. Manejo de casos de sospecha de enfermedades declaradas como pandemia como por ejemplo el Coronavirus Covid-19. (tres o

mas signos y sintomas sugerentes a COVID-19)

Art 8.- Situaciones de sintomatologias leves o molestias antiguas producto de accidentes no ocurridos en el Liceo; el alumno deberd

permanecer en clases hasta terminada su jornada escolar.
1. FUNCIONES ADMINISTRATIVAS

Art 9.- Las y los asistentes de convivencia deberan mantener actualizados los datos de salud de los y las estudiantes a sus respectivas
fichas del Libro de clases digital. Para ello, en primera instancia cada apoderado completard el proceso de matricula y luego se
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actualizaran segun entrevistas e informaciones a través de medio formales de cada cambio o informacién importante, de forma tal que la

informacién de salud se mantenga actualizada.

Art 10.- Sera responsabilidad de un asistente de convivencia emitir un informe por curso de forma semestral con las situaciones de

estudiantes que presenten mayor concurrencias en el periodo. Este informe serd remitido a la Direccidn del Liceo y al Consejo escolar.

Art 11.- Controlar y cuidar los recursos asignados.

Art 12.- Realizar un inventario anual de recursos, materiales e instalaciones del lugar a su cargo.

2. CONSIDERACIONES GENERALES

Art 13.- Todo integrante del Equipo Escolar o estudiante que presencie un accidente o emergencia de salud grave de otra persona dentro

del Liceo, debe procurar que la persona accidentada o gravemente enferma, sea atendida a la brevedad.

Art 14.- Si el afectado(a) puede desplazarse por sus propios medios a la estacion de salud, concurrira hasta la misma acompafiado por el

testigo del evento.

Art 15.- Ahi sera atendido por un asistente de Convivencia, o en su ausencia por un integrante del Equipo de convivencia Escolar.

Art 16.- En caso que el o la testigo estime que el afectado(a) no debiera moverse o simplemente el afectado(a) no pueda hacerlo,
informara de inmediato a cualquier funcionario del Liceo que se encuentre cerca quien activara la asistencia al lugar de un asistente de

Convivencia

Art 17.- Maxima atencidn requieren los accidentes que afecten cara, cabeza, abdomen o genitales. Si la situacidn lo requiere, deben

aplicar los conocimientos basicos de Primeros Auxilios que posean hasta el arribo de un asistente de Convivencia.

3. PROCEDIMIENTOS ANTE CASOS LEVES

Art 18.- En los casos en que un o una estudiante sufra alguna lesion, manifieste signos y/o sintomas considerados como leves que no
requieran de un procedimiento de evacuacién ni impliquen un riesgo vital, dicha situacion deberd ser informada a la brevedad por el
propio afectado o quienes hayan presenciado el accidente, a un integrante del Equipo Escolar, quien redirigird y acompafiara a la

Estacion de Salud para evaluar y realizar los procedimientos de curaciones o Primeros auxilios.

Art 19.- El o la profesional a cargo de la estacion de salud, deberd informar a través de los medios de comunicacién interno a los

asistente de convivencia, quienes informaran de las situacion al apoderado a la brevedad.

Art 20.- El o la profesional a cargo de la estacion de salud, debera realizar los registros correspondientes.

Art 21.- Con el fin de no provocar alarma por una mala interpretacion, los apoderados deben informarse a través de los profesionales del

Liceo, evitando contactarse con el estudiante con el fin de no presionar y/o angustiar.

Art 22.- En caso de que sea necesario retirar, el estudiante permanecera en la estacion de salud u oficina de Convivencia Escolar hasta el

retiro por parte del apoderado. Se debe entrar Declaracién Individual de Accidente Escolar.

4. PROCEDIMIENTOS ANTE CASOS GRAVES

Art 23.- Se entendera como lesién o emergencia de caracter grave, aquellas que por sus signos y sintomas hagan necesaria la derivacion
y evacuacion inmediata del afectado al Centro de Salud correspondiente, asi también se consideraran como graves aquellas lesiones o
sintomas que no siendo evidentes hagan sospechar de potenciales complicaciones que impliquen un riesgo vital. Al igual que en los
casos leves, ante el evento en que un o una estudiante sufra alguna lesidn o manifieste signos y/o sintomas que por sus caracteristicas
sean considerados como graves, dicha situacion debera ser informada a la brevedad a su apoderado a través de un integrante del Equipo
de Convivencia escolar, designado por la coordinadora de Convivencia Escolar, o en su defecto por ella misma.
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Art 24.- Se entenderd como lesién o emergencia de caracter grave, aquellas que por sus signos y sintomas hagan necesaria la derivacion
y evacuacion inmediata del afectado al Centro de Salud correspondiente, asi también se consideraran como graves aquellas lesiones o
sintomas que no siendo evidentes hagan sospechar de potenciales complicaciones que impliquen un riesgo vital. Al igual que en los
casos leves, ante el evento en que un o una estudiante sufra alguna lesién o manifieste signos y/o sintomas que por sus caracteristicas
sean considerados como graves, dicha situacidon debera ser informada a la brevedad por el propio afectado o quien haya presenciado el
accidente, en el caso de que este haya tenido lugar durante la clase serd obligacién del profesor(a) de hacer llegar la informacion a la

area de Convivencia Escolar, quien coordinara para dar cumplimiento al siguiente protocolo:

Art 24.1.- Profesor de asignatura: si el accidente tiene lugar durante el desarrollo de su clase, dara aviso inmediato a las o los
Asistentes de Convivencia manteniendo el control de la situacidn hasta su llegada, evitando en todo momento que el o la

estudiante se quede sola.

Art 24.2.- Encargada(o) de Estacion de Salud: junto con brindar las atenciones de primeros auxilios, coordinara con convivencia
escolar, profesor de asignatura, profesor jefe y secretaria, la elaboracién del Seguro de Accidente Escolar. En los casos de

evacuacion sera la encargada de la estacion de salud, quien preferentemente acompafie al estudiante durante su traslado.

Art 24.3.- Profesor(a) jefe y asistente de convivencia del curso correspondiente, facilitaran al encargado(a) de la estacidn de
salud, la informacién necesaria para que secretaria confeccione el formulario del Seguro Escolar y la notificaciéon oportuna al

apoderado.

Art 24.4.- Equipo de Convivencia Escolar: En aquellos casos en que se requiera la asistencia de una ambulancia, seran quienes

coordinen con el centro asistencial correspondiente y notifiquen de la situacién al apoderado.

Art 24.5.- En caso de no ser posible la asistencia de una ambulancia, daran aviso inmediato a la Directora del Liceo (y en su
ausencia o no disponibilidad se seguird conducto regular) quien determinara los medios de evacuacion tales como vehiculo
particular (Patentes registradas en Direccidon) o privado comercial, asi como también designarda a los funcionarios que
acompanaran al afectado(a) durante el traslado hacia el centro asistencial, quienes seran designados en el siguiente orden:
Asistente de convivencia de Nivel, tutor, Coordinadora de Convivencia Escolar y/u Orientadora, hasta que el apoderado haya
tomado el control. En el caso de que el apoderado determine su traslado en forma particular, Convivencia Escolar verificara que
se haya registrado dicha decisién en una ficha de Accidente Escolar, bajo firma del responsable verificando que éste ultimo lleve

la documentacién correspondiente (formulario del Seguro Escolar).

Art 24.6.- Asistente de Convivencia: confeccionara el formulario para hacer efectivo el Seguro Escolar y coordinara los medios

para la comunicacidén oportuna con el apoderado y centro asistencial correspondiente.

Art 24.7- Acompaifiantes: fundamentalmente desempefiaran un rol de contencién hacia el o la estudiante y proporcionaran

informacién oportuna a fin de mantener una correcta coordinacion entre Convivencia Escolar, Apoderado y Direccidn.
5. CHECK LIST PARA ATENCION

Art 25.- Accidente o sintomatologia leve:

|:| Un o una Asistente de convivencia evalla al estudiante y brinda atencidn.
[C] Se realiza el registro en el Libro de clases sobre la atencién en estacion de salud.
[J seinforma al apoderado. Quien determina si el estudiante permanece o sera retirado.

[J El estudiante retorna a su sala o espera hasta el retiro.
Art 26.- Accidente o sintomatologia moderada:
[J Un o una Asistente de convivencia evalta al estudiante y brinda atencion.
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Mantener al estudiante en observacién y reposo en la estacién de salud.

Se informa al apoderado para el retiro del estudiante debido a su situacién de salud.

Se realiza el registro en el Libro de clases sobre la atencidn en estacion de salud.

Opcional: Se elabora un Formulario de Accidente de Seguro Escolar.

Opcional: Se entrega el Formulario de Accidente de Seguro Escolar al apoderado y se entrega informacion sobre él.
Estudiante es retirado.

Se realiza el registro en el Libro de clases sobre el retiro del estudiante.

Art 27.- Accidente, sintomatologia o enfermedad grave:

(]
(]

00000

O
(]

Un o una Asistente de convivencia evalla al estudiante y brinda atencién de urgencia.

Desde el Equipo de Convivencia escolar se contacta al apoderado o a un contacto de emergencia para que retire al estudiante y

lo traslade a un centro asistencial.

El estudiante espera en la estacion de salud junto a un Asistente de convivencia.

Se realiza el registro en el Libro de clases sobre la atencidn en estacion de salud.

Se elabora un Formulario de Accidente de Seguro Escolar.

Se entrega el Formulario de Accidente de Seguro Escolar al apoderado y se entrega informacidn sobre él.

La Coordinadora de Convivencia Escolar informa al profesor jefe sobre lo ocurrido durante la jornada escolar en relacién a la

situacién de salud.
Estudiante es retirado.

Se realiza el registro en el Libro de clases sobre el retiro del estudiante.

Art 28.- Accidente, sintomatologia o enfermedad muy grave:

O

O000a0a

00

O

Un o una Asistente de convivencia evalla al estudiante y brinda atencién de urgencia.

Se solicita via telefonica, ambulancia o mévil de SAMU al 131.

Se solicita apoyo de un segundo profesional que pueda acompafiar en los primeros auxilios.

Se contacta al apoderado ¢ puede venir al Liceo? éA qué centro asistencial lo trasladamos?

Si el apoderado solicita reunirse en el centro asistencial, se traslada con dos asistentes de convivencia.
Se elabora un Formulario de Accidente de Seguro Escolar.

Uno de los asistentes entrega el Formulario de Accidente de Seguro Escolar al apoderado, entrega informacion sobre él y sobre

lo sucedido en el Liceo (accidente, sintomatologia o enfermedad).

Asistente de convivencia informa en tiempo real de las acciones que ocurren en el centro de Salud al Equipo Directivo.

El asistente de convivencia realiza el registro en el Libro de clases sobre la atencion en estacion de salud en un periodo maximo
de 24 horas.

Desde que los asistentes de convivencia dejan al estudiante con sus familiares, la Coordinadora de Convivencia Escolar
establece y mantiene un contacto durante el proceso de egreso o alta del centro de salud.

Cada 24 horas la coordinadora de Convivencia escolar registra en el Libro de clases sobre la situacion de salud del estudiante.
Una vez realizada la alta, se realiza un seguimiento de forma diaria durante una semana sobre el estado de salud del estudiante
a través de un asistente de convivencia. Se deben realizar los registros de cada contacto con la familia del estudiante,
actualizando la informacién en el Libro de clases.

Después de una semana el procedimiento de contacto se coordina con los familiares con el fin de conocer el estado de salud del

estudiante.

Art 29.- Accidente o enfermedad con resultado de fallecimiento:
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Un o una Asistente de convivencia evalua al estudiante y brinda atencién de urgencia.
Se solicita via telefénica, ambulancia o mévil de SAMU al 131
Nunca mover y/o trasladar el cuerpo del lugar donde yace.

Informar situacién a Carabineros llamando al 133 o plan cuadrante 9 9607 0021 (Cuadrante 28)

00000

Se comunica por radio: “CODIGO 1 NEGRO” y un integrante del Equipo Escolar deberd traer al lugar toldo portatil y cinta de

seguridad para aislar el sitio y resguardar la privacidad, si el evento no ocurre en la estacién de salud.
Desalojar el lugar donde yace el cuerpo.
Desalojar y aislar el lugar donde ocurrid el accidente.

Directora contacta a apoderado para informar sobre la situacion.

O00a0a

La Directora convoca al Equipo de Gestion para evaluar la situacion con los integrantes de la comunidad educativa y generar un

plan de accidn.
Optativo: Realizar una salida anticipada del Liceo.
Contener a las o los estudiantes afectados.

Contactar a apoderados de estudiantes afectados para retiro en compaiiia de un adulto.

O00a0a

Equipo de Gestion informa a la comunidad escolar del estudiante fallecido. Determina si se suspenden las actividades en el
Liceo e informa a la comunidad. Estas acciones se realizaran de manera simultdanea y lo mds prontamente posible, para evitar

comunicaciones informales.

6. PREVENCION ANTES SITUACIONES DE CONNOTACION SEXUAL

Art 30.- En caso que existan accidente que afecten a los genitales de un o una estudiante, y la situacion considere la evaluacion por

hemorragia, se debe:

1. Informar al apoderado de forma inmediata y solicitar su autorizacion para la atencidon de primeros auxilios, sefialando el
procedimiento que se describe a continuacion.

2. De tener la aprobacién, ingresaran al menos dos profesionales a la estacién de salud donde se contendra la hemorragia,
guiando al estudiante en su contencion. Es decir, no habra contacto directo con los genitales de el o la estudiante.

3. En caso de que no sea posible, lo realizarla un profesional del mismo sexo, en supervisién desde la cabeza del estudiante, con el
fin de que el o la estudiante se sienta observado(a).

4. EL profesional que atiende, intentara evitar el contacto directo y sefialando al estudiante que esta haciendo durante el
procedimiento.

5. Elotro profesional en la cabecera, grabard al profesional (No al estudiante) con el fin de contar con una evidencia de lo realizado

por el profesional.

Art 31.- En ningln caso un o una profesional debera solicitar a un estudiante quitarse una prenda de vestuario. En caso de urgencia las

prendas deben ser cortadas para solo acceder a la zona lesionada. el Liceo repondra el vestuario a posterior del o la estudiante.

7. CONSIDERACIONES FINALES

Art 32.- Sélo en caso de reaccion alérgica respiratoria severa, la Direccidén autorizara la administracidn del antialérgico Adreject (EpiPEn).

Art 33.- La administracion de medicamentos, solo se realizard con indicacién médica y autorizacién del apoderado.

Art 34.-El medicamento debe ser proporcionado por el apoderado, padre o madre al Equipo de Convivencia Escolar en su envase original

y rotulado con el nombre del alumno y curso, junto a la receta médica.

Liceo Industrial de Recoleta - Av. Recoleta #2774
+56 9 7876 72 81 - info@industrialderecoleta.cl
www.industrialderecoleta.com


mailto:info@industrialderecoleta.cl
http://www.industrialderecoleta.cl

LICED NOUSTRIAL
DERECOLETA

LICEO INDUSTRIAL DE RECOLETA DIRECCION

Art 35.- En la estacion de salud se dard la primera atencidn de auxilio. Los procedimientos posteriores seran de responsabilidad del

apoderado.

8. CLAVES DE EMERGENCIA

Art 36.- El primer asistente de convivencia que asista debera informar al resto de los integrantes del Equipo de convivencia Escolar sobre
lo sucedido, de forma escrita sélo debe manifestar, en el caso de que sea a través de radio debe usar los siguientes cddigos con el fin de

no alarmar al resto de la comunidad educativa:

Clave Explicacion

“Clave 1 - Amarillo” Indica que llegd al lugar (sefalar sector) para detectar el estado general de salud vy, si es
posible, las lesiones especificas y condiciones en que ocurrid el accidente escolar

“Clave 1 Rojo” Indica cuando quien evalua sefala que se requiere de apoyo para transportar, debido a
imposibilidad de movilizacion propia a la estacion de salud.

“Clave 1 Azul” Indica que requiere de apoyo para atender en el lugar. Se deben especificar
requerimientos necesarios para atender al afectado en el lugar.

“Clave 1 Gris” Indica que afectado(a) fallecio

. GESTION DEL FORMULARIO DEL SEGURO DE ACCIDENTE DEL SEGURO ESCOLAR
Art 37.- El Seguro Escolar es un beneficio que cubre a todos y todas las estudiantes regulares del Liceo en caso de Accidentes Escolares.

Art 38.- Un accidente escolar es toda lesion que sufra un o una estudiante, a causa o con ocasion de los estudios o practica educacional,

la cual produzca incapacidad o muerte. Considera a aquellos ocurridos:

e Dentro del Liceo y/o en el lugar donde se realiza la préctica profesional.

e En el trayecto directo, durante el viaje de ida o regreso entre el domicilio con el Liceo o centro de Practica.
Art 39.- Las prestaciones que facilitara el Seguro escolar son:

e Servicio médico gratuito.

® Atencion médica, quirurgica y dental en establecimientos del Sistema Nacional de Servicios de Salud o a domicilio.
e Hospitalizaciones, en los casos que fuera necesario.

e Medicamentos y productos farmacéuticos.

® Protesis y aparatos ortopédicos, incluidas las reparaciones.

e Gastos de traslado y/o cualquier otro necesario para poder recibir estas prestaciones.

Art 40.- Este seguro no cubre los accidentes producidos de forma intencional por la victima o los ocurridos por una situaciéon que no

tenga relacion alguna con los estudios o la practica profesional.

Art 41.- Para acreditar un Accidente se puede utilizar el parte de Carabineros, declaracion de testigos presenciales o cualquier otro

medio de prueba que sea igualmente valido.
Art 42.- Puedes ir a cualquier establecimiento de la Red de Salud Publica para que te entreguen la atencion médica que necesites.
Art 43.- El seguro escolar tiene una duracidn hasta la completa recuperacion del o la paciente, o mientras subsistan los sintomas de las

secuelas causadas por el accidente.
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Art 44.- El seguro escolar tiene otros beneficios asociados como otorgar una pensién permanente o temporal para el o la estudiante

afectada. Ademads contempla una cuota mortuoria, en los casos que fuese necesario.

Art 45.- Todo estudiante y apoderado tienen derecho a solicitar un Formulario Individual de Seguro de Accidente Escolar, siempre y

cuando haya constancia de haber tenido un accidente.

Art 46.- La confeccién del Formulario Individual de Seguro de Accidente Escolar es responsabilidad de los Asistentes de Convivencia

Escolar, quienes deben solicitar la firma de la Directora del Liceo, o en su ausencia del Subdirector de Convivencia Escolar.
Art 47.- Cada formulario debe tener tres copias:

1. Se entregara uno al apoderado o estudiante afectado con un accidente.
2. Se archivara una copia en la carpeta del estudiante.

3. Se archivara una copia en una carpeta destinada para la documentacion sefialada.

1. TRASLADO DE UN ESTUDIANTE EN AMBULANCIA

Art 48.- Ante accidentes de cierta gravedad de algun estudiante en las instalaciones del Liceo, éste podria tener que ser trasladado en
ambulancia a un centro asistencial. Los estudiantes que deban ser trasladados en ambulancia, seran acompafiados por un funcionario
del Establecimiento (asignados en el siguiente orden: Asistente de convivencia de Nivel, tutor, Coordinadora de Convivencia Escolar y/u

Orientadora).
Art 49.- El estudiante recibird la primera atencidn en la estacion de salud del Liceo.

Art 50.- Un asistente de convivencia evaluard al estudiante y determinara la necesidad de pedir traslado a un centro hospitalario, en

ambulancia en relacidn al protocolo de Accidentes Escolares.
Art 51.- El Equipo de convivencia Escolar se comunicara con los apoderados del alumno para:

e Informar la situacion.
® Preguntar quién de ellos acompafiara al estudiante al centro hospitalario.

® Lugar donde sera trasladado(a).

Art 52.- -Si los apoderados no pudieran acompafiar al estudiante desde el Liceo, dos integrantes del Equipo Escolar designados por el

Equipo directivo acompafiaran al estudiante hasta el centro de salud.

Art 53.- Los acompaniantes, luego de entregar al estudiante a los padres o un familiar regresara al Liceo con un movil de radio taxi, en
convenio u otro. Su deber solo sera informar sobre el procedimiento que realizo el Liceo, y asegurar que se mantendra la comunicacién

para conocer una actualizacién del estado de salud.

Art 54.- Si el accidente ocurre en actividades extraprogramaticas fuera de las dependencias del Liceo, uno de los profesionales a cargo
del estudiante coordinara el traslado con el Equipo de Convivencia, mientras que otro profesional desde el Liceo se dirigira para

acompaniar y representar al Liceo. El resto de los estudiante y profesionales retornaran de forma prioritaria al Liceo.
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