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LICEO INDUSTRIAL DE RECOLETA SUBDIRECCION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SITUACIONES DE SALUD MENTAL
LICEO INDUSTRIAL DE RECOLETA

1. Disposiciones generales

Art 1.- Este protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones de desordenes alimenticios, depresion, riesgo
suicida, ideacidn suicida e intento de suicidio que afecten a estudiantes del establecimiento, el que en todos los casos tendrd por
objetivo identificar las sefiales de alerta, derivar los respectivos casos a las redes externas especialistas en la materia y acompanar tanto

al estudiante como a su familia en el proceso de tratamiento respectivo.

Art 2.- Si bien el Liceo cuenta con un profesional especialista, su funcidén es la de prevenir, detectar, derivar a redes externas que
permitan la respectiva atencién y capacitar a los profesionales del Equipo Escolar para prepararse ante situaciones de contingencia y/o

emergencia.

Art 3.- El Liceo no cuenta con los recursos necesarios para facilitar para abordar los posibles casos que requieran de atencién en salud

mental por lo que en ningln caso se hara responsable del tratamiento de los estudiantes.

2. Conceptos generales y definiciones

Art 4.- La salud mental se define como un estado de bienestar en el cual el individuo es consciente de sus propias capacidades, puede
afrontar las tensiones normales de la vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera y es capaz de hacer una contribucién a su

comunidad.

Art 5.- La dimensidn positiva de la salud mental se destaca en la definicion de salud que figura en la Constitucidon de la OMS: «La salud es
un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades». Por lo que esta
relacionada con la promocién del bienestar, la prevencion de trastornos mentales y el tratamiento y rehabilitacion de las personas

afectadas por dichos trastornos.

Art 6.- En este sentido, el Liceo, en su proyecto educativo con la participacién de todos sus funcionarios y funcionarias, en
primera instancia busca la prevencién escolar para todos los y las estudiantes teniendo y manteniendo programas intencionados a

prevenir situaciones que originen dafio a la salud mental de nuestros estudiantes.

Art 7.-El Liceo, a través de los profesores jefes lleva un registro de antecedentes personales, comportamientos, situaciones y
entrevistas de cada uno de sus estudiantes, ademas, cita constantemente a los apoderados para estar al tanto de cualquier situacion

gue necesite observacion y tratamiento en el drea de problemas ansiosos o estrés que esté enfrentando el estudiante.

Art 8.-Adicionalmente el Liceo presenta un plan de formacidn y orientacién focalizado en el aprendizaje socioemocional para lograr un
desarrollo personal de los estudiantes y por consiguiente prevenir dificultades en la salud mental. Ademds se realizan programas
preventivos trabajando el desarrollo de habilidades socioafectivas y hdbitos de vida saludable. Los cuales se orientan en los

estudiantes y padres de ellos a través de talleres y actividades de participacion activa, en donde se fortalezca la alianza familia - Liceo.

Art 9.-Sin embargo, como sabemos que hay dificultades que sobrepasan los recursos escolaresy son de necesidad de apoyo a nivel
familiar, el colegio presenta el siguiente protocolo para dar apoyo y guia a los estudiantes y apoderados afectados en estas

situaciones.

Art 10 .-A continuacion se presentan las definiciones que el Liceo Industrial de Recoleta ocupara para trabajar sobre la Salud
Mental, pues si bien entendemos la gran amplitud del término Salud Mental en el desarrollo del ser integral, debemos concretar

las areas en donde el Liceo pondra énfasis en su cuidado.

1. Desdrdenes alimenticios
2. Depresion
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3. Autoagresiones

4. Suicidio

3. Denuncia / Deteccién

Art 11.- Si un miembro de la comunidad educativa sospecha que un o una adolescente pueda padecer desérdenes alimenticios,
depresidon o presente sefiales de riesgo suicida, en los términos en que se describe en los articulos precedentes, debera informar
inmediatamente a algin miembro del equipo de convivencia escolar, remitiendo los antecedentes que funden sus sospechas, quedando

respaldo escrito de dicha denuncia.

4. Responsable de implementacion

Art 12.- El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacion es la Coordinadora de Convivencia Escolar o cualquier integrante del

equipo de convivencia escolar, y sus funciones son:

1. Resguardar el derecho del o la adolescente.

2. Liderar la implementacién del Protocolo de Actuacion, velando por un proceso que resguarde el interés superior del
adolescente, en conjunto con el equipo de convivencia del establecimiento educacional.

3. Derivar el caso a organismos especializados para la deteccién de alguna vulneracién.

4. En caso de confirmarse dicho fendmeno, recopilar la informacién necesaria para colaborar con la investigacion, acompafiando a
los involucrados, sus familias y a la comunidad educativa en general.

5. Esresponsable en difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacidn.

6. Mantenerse informado de los avances de la situacién.

7. Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccion y medidas pedagogicas del nifio o adolescente si fuera

necesario.

5. Procedimientos

1. Desérdenes Alimenticios
Art 13.- Corresponde para designar una amplia variedad de irregularidades en la conducta alimenticiay que se puede ajustar o
no a un diagndstico de un desorden alimenticio especifico, como anorexia o bulimia nerviosa. Es decir, que quien padece algun tipo
de desajuste en su manera de comer puede ser diagnosticado con un desorden alimenticio no especifico, pues la variedad de
desajustes no han sido aun del todo claramente catalogados. Frente a la informacidn se detalla a continuacion las definiciones clinicas de

ambos desdrdenes.

1. Anorexia Nerviosa (AN): Segun la Clasificacién Internacional de Enfermedades (CIE 10) consiste en un trastorno caracterizado
por la presencia de una pérdida deliberada de peso inducida o mantenida por el mismo enfermo. Entenderemos como Anorexia
Nerviosa Atipica, aquellos casos en los que faltan una o mas de las caracteristicas principales de la anorexia nerviosa, como
amenorrea o pérdida significativa de peso. Para identificar este tipo de trastornos podemos atender a:

a. Pérdida significativa de peso (indice de masa corporal o de Quetelet menor de 17,5) o de la ganancia de peso propia
del periodo de crecimiento.
b. La pérdida de peso estd provocada por el propio enfermo a través de evitar el consumo de alimentos que cree que
engordan y por uno o mas de uno de los sintomas siguientes:
o VOmitos autoprovocados
o Purgas intestinales
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o  Ejercicio excesivo
o Consumo de farmacos anorexigenos o diuréticos

c. Distorsion de la imagen corporal, caracterizada por la persistencia, con el caracter de idea sobrevalorada intrusa, de
pavor ante la gordura o flacidez de formas corporales, de modo que el enfermo se impone a si mismo el permanecer
por debajo de un limite maximo de peso corporal.

d. Trastorno endocrinolégico generalizado que afecta el eje hipotdlamo hipofisario-gonadal manifestandose en la mujer
como amenorrea, y en el varén como una pérdida del interés y de la potencia sexual. También pueden presentarse
concentraciones altas de hormonas del crecimiento y cortisol, alteraciones del metabolismo periférico de la hormona
tiroidea y anomalias en la secrecién de insulina.

e. Si el inicio es anterior a la pubertad, se retrasa la secuencia de sus manifestaciones, o incluso ésta se detiene. Si se

produce una recuperacion, la pubertad suele completarse, pero la menarquia es tardia.

Se incorporan también los criterios clasificatorios relacionados con los tipos de presentacion posibles en la AN seguin el DSM

IV-TR, auin cuando estén ya mencionados dentro de los criterios del CIE-10 (Lambruschini, N. y Leis, R., 2002):

a. Tipo restrictivo. Durante el episodio de anorexia nerviosa, el individuo NO recurre regularmente a atracones o purgas
(Ej. provocacién del vomito o uso excesivo de laxantes, diuréticos o enemas).
b. Tipo compulsivo/purgativo. Durante el episodio de anorexia nerviosa, el individuo recurre regularmente a atracones o

purgas.

Diagnostico diferencial Pueden aparecer sintomas depresivos u obsesivos, asi como rasgos de la personalidad anormales, lo que

trae consigo el problema de diferenciar o utilizar mas de una categoria diagndstica.

Deben distinguirse de esta enfermedad las causas somaticas de pérdida de peso en enfermos jovenes, incluyendo
enfermedades emaciantes crdnicas, tumores cerebrales y trastornos intestinales como la enfermedad de Crohn o el sindrome

de malabsorcién (Morandé, 2006).

2. Bulimia Nerviosa (BN): es un sindrome caracterizado por episodios repetidos de ingesta excesiva de alimentos y preocupacion
excesiva por el control del peso corporal, lo que lleva al enfermo a la adopcién de medidas extremas para mitigar el aumento de
peso. También se entiende Bulimia Nerviosa Atipica como aquellos casos en los que faltan una o mas de las caracteristicas
principales de la BN, también segun la CIE 10 (Morandé, 2006). Se entendera por indice de masa corporal: a la medida de
asociacién entre el peso vy la talla de un individuo, ideada por el estadistico belga L. A. J. Quetelet, por lo que también se conoce
como indice de Quételet. Para identificar una BN deben estar presentes todas las alteraciones que se detallan a continuacidn,
de modo que constituyan pautas diagndsticas estrictas. Dentro de cada pauta pueden aceptarse variaciones (Morandé, 2006):

a. Preocupacién continua por la comida, con deseos irresistibles de comer, de modo que el enfermo termina por
sucumbir a ellos, presentdndo episodios de polifagia, durante los cuales consume grandes cantidades de comida en
periodos cortos de tiempo.

b. El enfermo intenta contrarrestar el aumento de peso asi producido, bien mediante vémitos autoprovocados, bien
abuso de laxantes, periodos intercalares de ayuno, consumo de farmacos supresores del apetito, extractos tiroideos o
diuréticos. Cuando la bulimia se asocia a la diabetes el enfermo puede llegar a abandonar su tratamiento con insulina.

c. La psicopatologia consiste en un miedo mérbido a engordar, y el enfermo se fija de forma estricta un peso muy inferior
al que tenia antes de la enfermedad, o al de su peso 6ptimo. Con frecuencia, aunque no siempre, existen antecedentes

previos de anorexia nerviosa, con un intervalo entre ambos trastornos de varios meses o afos.

Diagnéstico diferencial La bulimia nerviosa deber ser diferenciada de (Morandé, 2006):

A. Trastornos del tracto digestivo superior, que pueden producir vémitos repetidos (no existe la psicopatologia
caracteristica).
B. Alteracion mas profunda de la personalidad, ya que el trastorno de la conducta alimentaria puede coexistir con una

dependencia al alcohol y conducta antisocial.

Liceo Industrial de Recoleta - Av. Recoleta #2774
226829700/ +56 9 7876 72 81 - info@industrialderecoleta.cl
www.industrialderecoleta.com


mailto:info@industrialderecoleta.cl
http://www.industrialderecoleta.cl

LCEDIRDUSTRAL
DERECOLETA

LICEO INDUSTRIAL DE RECOLETA SUBDIRECCION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

C. Trastornos depresivos (ya que los enfermos bulimicos padecen con frecuencia sintomas depresivos).

Art 14.- Adicionalmente y debido a que la mayoria de los procesos descritos anteriormente no son observables en el Liceo de forma
cotidiana, Carmina Saldafa propone los siguientes comportamientos potencialmente peligrosos que pueden aparecer en el contexto del

Liceo.

e Aumento o disminucién del rendimiento escolar.

e Cambios de conducta como aislamiento social o irritabilidad.

e Comentarios o excesiva preocupacion por el peso o la figura.

e Estado de animo bajo o sintomatologia ansiosa.

® Excesiva rigidez y elevada autoexigencia.

® Obsesion por el perfeccionismo .

e Bajada de peso drastica en un corto periodo de tiempo.

® Uso de ropa demasiado ancha o de abrigo.

e Aumento de la actividad fisica, por ejemplo, a la hora del patio o en las actividades deportivas.

® Inicio de restriccion alimentaria, por ejemplo, dejandose alimentos a la hora del comedor o pidiendo menos cantidad.

e Comportamientos impulsivos (mentiras, absentismo escolar, robos, promiscuidad, etc.)

Art 15.- Al observar alguno de las situaciones descritas previamente el funcionario:

1. Dar aviso al equipo de Convivencia Escolar.

2. A través del psicélogo del establecimiento se citard al apoderado en un plazo maximo de 48 horas para poder informar y
abordar la situacién, descartando otro tipo de enfermedades.

3. Se debe dejar registro en la ficha del estudiante sobre lo observado.

4. Posterior a la entrevista con el apoderado, se procedera a entrevistarse con el estudiante en un plazo de 24 horas.

5. Luego de realizar el ciclo de entrevistas se debe determinar la necesidad de derivar a un centro de atencion primaria o clinica de
salud mental, dependiendo de la gravedad de la situacion.

6. En las siguientes 72 horas debe realizarse por parte del psicdlogo del establecimiento un seguimiento con el estudiante y la
familia para conocer el estado de la consulta médica.

7. El psicologo debe citar a una reunién de equipo multidisciplinario para dar a conocer las pautas de conductas de riesgo que se
deben minimizar para la proteccidn del estudiante en el establecimiento.

8. Posteriormente el seguimiento sistematico y estado del estudiante debe realizarse a través del profesor jefe cada 15 dias
habiles.

9. Si como establecimiento no se observan hechos concretos de apoyo desde el hogar hacia los alumnos con estas dificultades,
se derivara a la OPD correspondiente, como una forma de movilizar y dar apoyo a la familia, en busqueda de la mejora del
estudiante. El informe debe ser redactado por un asistente de Convivencia del Liceo, articulado por la Coordinadora de
Convivencia Escolar y autorizado por la Direccidn.

10. Si por orientaciones médicas el estudiante debe permanecer hospitalizado o en casa por temas de su diagndstico, el Liceo
adecuard su proceso pedagdgico. Todo lo anterior, bajo la entrega de un certificado médico que justifique la situaciéon y

coordinado desde la Subdireccidén de Gestion Pedagdgica.

Art 16.- En caso que el estudiante informe de la situacion:

1. Es muyimportante que quien reciba esta informacidn mantenga la calma, mostrando una actitud contenedora.

2. Agradecer la confianza al estudiante y saber si ha hablado con alguien mas sobre el tema vy si estd siendo acompafiada por algun
especialista en salud mental.

3. Dar a conocer al estudiante que debido a que estd en riesgo su integridad es necesario pedir ayuda profesional y abrir la
informacidn con el psicélogo del Liceo, asi como con sus padres. Si el estudiante pide que se resguarde el secreto, se le debe
indicar que no es posible ya que para cuidarlo se requiere pedir ayuda a otros adultos.
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4. Corresponde al procedimiento desde el punto 2 del parrafo anterior.

2. Depresion
Art 17.- Depresion es una palabra de uso comun aunque puede tener diferentes significados. A menudo se utiliza para referirse a
periodos pasajeros de tristeza o desanimo tras experimentar la pérdida de un ser querido, de la salud, de pertenencias personales,
tras la frustracion de expectativas deseadas, o ante dificultades cotidianas. En psiquiatria, las depresiones son trastornos
mentales con sintomas y signos caracteristicos, aunque no especificos, de suficiente intensidad y duracion como para deteriorar

el funcionamiento diario y la calidad de vida de la persona afectada.

Art 18.- Los signos y sintomas de depresion en los adolescentes incluyen un cambio en la actitud y el comportamiento previos del
adolescente que pueden provocar angustia y dificultades importantes en el Liceo o el hogar, en actividades sociales o en otros aspectos

de la vida.

Art 19.- Los sintomas de depresidon pueden variar en su gravedad, pero los cambios en las emociones y el comportamiento del

adolescente pueden incluir los siguientes ejemplos.

Cambios emocionales

Cambios en el comportamiento

Sentimientos de tristeza, los cuales pueden incluir episodios de

llanto sin razén aparente

Frustracion o sentimientos de ira, incluso por asuntos menores

Sentimientos de desesperanza o vacio

Estado de animo irritable o molesto

Pérdida del interés o del placer en las actividades cotidianas

Pérdida de interés en familiares y amigos o estar en conflicto con

ellos

Autoestima baja

Sentimientos de falta de valoracién de si mismo o culpa

Fijacion en fallas pasadas o autoinculpacién o autocritica excesiva

Sensibilidad extrema al rechazo o al fracaso, y excesiva necesidad

de aprobacion

Dificultad para pensar, concentrarse, tomar decisiones y recordar

cosas

Sensacién continua de que la vida y el futuro son sombrios y

desalentadores

Pensamientos recurrentes de muerte o suicidio

e Cansancioy pérdida de energia

® Insomnio o dormir demasiado

e Cambios en el apetito: disminucion del apetito y pérdida
de peso, o aumento de antojos de alimentos y aumento
de peso

e Consumo de alcohol o drogas

e Agitacion o inquietud: por ejemplo, caminar de un lado
a otro, retorcer las manos o ser incapaz de quedarse
quieto

e Disminucidn de la agilidad mental, la rapidez del habla o
los movimientos corporales

e Quejas frecuentes sobre dolores de cabeza y dolores de
cabeza inexplicables, que pueden incluir visitas
frecuentes a la enfermeria de el Liceo

e Aislamiento social

e Mal rendimiento escolar o ausencias frecuentes a el
Liceo

e Menos atencidn a la higiene personal o |la apariencia

® Arrebatos de ira, comportamiento perturbador o
riesgoso, u otros malos comportamientos

e Autolesion: por ejemplo, cortes, quemaduras o

perforaciones excesivas o tatuajes

e Plan suicida o intento de suicidio

Liceo Industrial de Recoleta - Av. Recoleta #2774
226829700/ +56 9 7876 72 81 - info@industrialderecoleta.cl
www.industrialderecoleta.com



mailto:info@industrialderecoleta.cl
http://www.industrialderecoleta.cl

LCEDIRDUSTRAL
DERECOLETA

LICEO INDUSTRIAL DE RECOLETA SUBDIRECCION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Art 20.- Puede resultar dificil notar la diferencia entre los altibajos en el estado de animo que simplemente forman parte de la vida de los
jovenes y la depresion adolescente. No intentar diagnosticar o referir un diagndstico sin haber conversado o entrevistado al

estudiante.

Art 21.- En el caso de que se hayan observado conductas anteriormente descritas, aplicar el siguiente procedimiento:

1. Realizar el registro en la plataforma indicada, solicitando la urgencia e indicando la convocatoria del Equipo multidisciplinario
para poder discutir la situacion.

2. Identificar al funcionario(a) que cuente con las habilidades necesarias y la confianza del estudiante para poder abordar la
situacion en un plazo de 24 horas.

3. Quien realice la intervencién inicial debe hacerse en un entorno de privacidad, con respeto al afectado(a), sin
paternalismo y sin transmitir sensacion de superioridad.

4. Se ha de transmitir la preocupacion por el cambio percibido en los habitos, conducta y en su estado de animo.

5. Se debe tener una disposicion de escucha y expresion de apoyo hacia el estudiante.

6. El profesor jefe y psicdlogo del establecimiento entrevistaran al apoderado en un plazo de 48 horas desde la activacion del
protocolo, en esta instancia se deben dar a conocer las razones de la activacidn del protocolo a padres y/o responsables del
menor.

7. Enlaentrevista con el apoderado se debe informar la oferta disponible de intervencidn de salud mental en la atencién primaria.

8. El profesor jefe y asistente de convivencia encargado del nivel realizardn un seguimiento sistematico de las conductas y
comportamientos del estudiante.

9. En el caso que se observe un aumento critico de la sintomatologia, se debe informar al psicélogo del Liceo para hacer la
derivacion correspondiente.

10. Si como establecimiento no se observan hechos concretos de apoyo desde el hogar hacia los alumnos con estas dificultades,
se derivard a la OPD correspondiente, como una forma de movilizar y dar apoyo a la familia, en busqueda de la mejora del
estudiante.El informe debe ser redactado por un asistente de Convivencia del Liceo, articulado por la Coordinadora de
Convivencia Escolar y autorizado por la Direccidn.

11. Si por orientaciones médicas el estudiante debe permanecer hospitalizado o en casa por temas de su diagndstico, el
Liceo adecuara su proceso pedagoégico. Todo lo anterior, bajo la entrega de un certificado médico que justifique la

situacion y coordinado desde la Subdireccién de Gestién Pedagdgica.

Art 22.- En el caso de que el estudiante seiale conductas depresivas:

1. Es muyimportante que quien reciba esta informacion mantenga la calma, mostrando una actitud contenedora.

2. Agradecer la confianza al estudiante y saber si ha hablado con alguien mas sobre el tema y si estd siendo acompafiado(a) por
algun especialista en salud mental.

3. Dar a conocer al estudiante que debido a que estd en riesgo su integridad es necesario pedir ayuda profesional y abrir la
informacién con el psicélogo del Liceo, asi como con sus padres. Si el estudiante pide que se resguarde el secreto, se le debe
indicar que no es posible ya que para cuidarlo se requiere pedir ayuda a otros adultos.

4. Corresponde al procedimiento desde el punto 1 del parrafo anterior, asumiendo que el funcionario que recibe la informacion

sera quien realice el seguimiento con el estudiante, en compaiiia del profesor jefe, psicdlogo y asistente de convivencia.

Art 23.- En el caso de que se presente un estudiante con diagndstico de Depresion.

1. Si el diagnostico llega a través de una demanda espontanea (es decir sin haber sido informado previamente) se le indica al
apoderado que solicitara el apoyo del psicdlogo del establecimiento para que pueda apoyar en el proceso.
2. Agradecer la confianza de informar del diagndstico y asegurar al apoderado que se cumpliran con todas los cuidados y medidas
de prevencion.
3. Si por orientaciones médicas el estudiante debe permanecer hospitalizado o en casa por temas de su diagndstico, el
Liceo adecuara su proceso pedagdgico.
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4. El profesor jefe y asistente de convivencia encargado del nivel realizaran un seguimiento sistemdatico de las conductas y

comportamientos del estudiante.

3. Autoagresiones y Suicidio

Art 24.- De acuerdo a datos epidemioldgicos de la Organizacion Mundial de la Salud el suicidio se encuentra entre las tres primeras
causas mundiales de muerte en personas de 15 a 44 afos y se espera que para el 2020 la cantidad de suicidios “crecerd un 50% para
alcanzar 1,5 millones de muertes anuales” (OPS-OMS, 2009). Actualmente, los jévenes “son el grupo de mayor riesgo en un tercio de los
paises del mundo”. (OPS-OMS, 2009) El Ministerio de educacion hace un llamado a la comunidad educativa para intencionar su rol en la
promocion de la salud mental de sus estudiantes ya que considera el Liceo como un “espacio efectivo y estratégico para estas acciones”
(MINEDUC, programa nacional de prevencion del suicidio). La prevencién de la conducta suicida implica la participacién de toda la
comunidad educativa, estudiantes, docentes, familia, equipo directivo, asistentes de la educacién. Promoviendo estilos de vida
saludables asi como también manejando activamente las conductas de riesgo. Por esta razén se hace necesario contar con protocolos

que aborden tanto la prevencion como la intervencién frente a situaciones que implican un riesgo para la salud.

Art 25.- Se conoce como suicidalidad el amplio espectro que abarca la conducta suicida y que implica la ideacidn suicida, la elaboracion
de un plan para lograrlo hasta el acto consumado. Todas estas manifestaciones de la conducta suicida tienen como factor comun “...el
profundo dolor y malestar psicoldégico que impide continuar con la vida y del cual no se visualizan alternativas de salida o solucién”

(OMS, 2001)

Art 26.-La conducta suicida se puede expresar de las siguientes formas:

1. Ideacidn suicida: abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me gustaria desaparecer”),
deseos de morir (“ojald estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafo (“a veces tengo deseos de cortarme con un
cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar de un balcéon”).

2. Planificacién suicida: es cuando la idea se va concretando con un plan y método especifico que apunta a la intencién de
terminar con la propia vida. Como por ejemplo saber qué usar, cdmo acceder a eso, como hacerlo.

3. Intento de suicidio: implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente busca causarse dafio
hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

4. Suicidio consumado: término que una persona voluntaria o intencional, hace de su vida. La caracteristica preponderante es la
fatalidad y la premeditacién. (Recomendaciones para la prevencion de la conducta suicida en establecimientos educacionales,

Programa Nacional de Prevencidn del Suicidio, Ministerio de salud, gobierno de Chile,2019)

Art 27.- Por otro lado, entenderemos como autoagresiones lo siguiente:

1. Conductas Autolesivas: realizacion socialmente inaceptable y repetitiva de cortes, golpes y otras formas de autoagresion que
causan lesiones fisicas leves o moderadas. El comportamiento autolesivo se encuentra tanto en poblacién general como
psiquiatrica. Aunque el comportamiento autolesivo es conceptualmente distinto del suicidio, multiples estudios muestran una

relacion muy estrecha entre ambos. (Suyemoto KL. The functions of selfmutilation. Clin Psychology Rev 1998; 18(5):531-54.

Art 28.- Indicadores a considerar en caso de riesgo suicida:

Sentir que anda mal consigo mismo/a Sentirse solo/a
No ver salida a sus problemas

Se siente sobrepasado/a, agobiado/a con sus problemas

P oL d PR

Se guarda sus problemas para evitar agobiar a otros
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5. Sentir que a nadie le importa o no le quieren lo suficiente

6. Ojala le pasara algo y se muriera

7. Sentir que nadie lo/a puede ayudar

8. Sentir que no encaja con su grupo de amigos o en su familia

9. Sentirse como una carga para sus seres queridos

10. La muerte puede ser una solucidn o salida a sus problemas

11. A veces se puede enojar o alterar tanto que puede hacer cosas que después se arrepiente
12. Recientemente ha tenido un quiebre con alguien importante para él/ella.
13. No es capaz de encontrar solucién a sus problemas

14. Sus seres queridos estarian mejor sin él/ella

15. Cuando se siente mal no tiene a quien recurrir para apoyarse

16. Siente que asi es mejor no vivir

17. Ha buscado método que lo/la conduciran a la muerte

18. Ha sentido tanta rabia o desesperacidn que se puede descontrolar

19. Siente que su familia se podria reponer a su pérdida

20. Ha pensado en algo para quitarse la vida

21. Tiene un familiar que se suicido

22. Ha atentado contra su vida antes
Art 29.- Consideraciones importantes en cualquier caso de ideacion suicida:

No abordar el tema en grupo.
Estar siempre alertas, aunque sea un comentario que parezca no tener mayor relevancia.

Tener maxima discrecidn y no exponer al estudiante a otros compafieros/as que desconocen su situacién o a otros adultos.

P w N PR

Tener un comportamiento tranquilo y eficiente por parte del adulto. Eficiente o efectivo en este caso, significa que el estudiante
pueda explicar a la psicéloga/o, qué esta haciendo y los posibles motivos de este comportamiento, para definir el tipo de apoyo
y acciones se llevaran a cabo.
Art 30.- Otro tipo de alertas son:
1. Dificultades en el aprendizaje y rendimiento escolar: retraso en aprender a leer y escribir, bajo rendimiento o descenso en las
notas, baja atencidn y concentracion, dificultades para entender instrucciones y/o para concluir tareas y actividades.
2. Dificultades en el autocuidado y autonomia (por ejemplo, vestirse y bafiarse solo, cuidado de sus pertenencias, evitacién de
riesgos, etc.)
Dificultad para la interaccidn social y para adaptarse a los cambios.
Actividad excesiva, corporal o verbal.
Impulsividad excesiva que le lleva a hacer cosas sin reflexionar.
Rabietas, oposicionismo o rebeldia repetida y continua.
Cambios subitos en la conducta o en las relaciones con sus compaiieros, incluidos el aislamiento y la ira.

Sintomas fisicos recurrentes y de causa desconocida (por ejemplo, dolor de estdmago, cefalea, nduseas).

W ©® N o v &~ Ww

Renuencia o negativa a ir a el Liceo o Liceo.

10. Cambios en los habitos de suefio, alimentacion o conductas habituales (ej., aumento o disminucién del apetito y/o del suefio,
volver a orinarse o chuparse el pulgar).

11. Estado de animo triste, abatido, con preocupacién, afliccion excesiva, o en demasia fluctuante (por ejemplo, es irritable, se
molesta facilmente, se siente frustrado o deprimido, muestra cambios extremos o rapidos e inesperados del estado de animo,
explosiones emocionales).

12. Conductas de autoagresion (ej. cortes, rasgufios, pellizcos).

13. Conductas regresivas.
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Art 31.- Procedimientos generales de prevencion para la conducta suicida.

Desarrollo de habilidades socioafectivas a través del programa de formacion y orientacion.
Actividades recreativas

Jornadas de Liderazgo

Encuestas andnimas de prevencion.

Informacién disponible en diferentes puntos sobre prevencion del suicidio.

Capacitacion a funcionarios para la identificacion de conductas de salud mental.

Capacitacion a padres y apoderados para la identificacion de conductas de salud mental.

O N O v B w N PE

Capacitaciones a funcionarios respecto al manejo de crisis en el contexto escolar.

Protocolo frente a conductas autolesivas

Art 32.- En el caso de que se hayan observado conductas de autoagresidon no infringidas en el Liceo se debe aplicar el siguiente

procedimiento:

1. Realizar el registro en la plataforma indicada, solicitando la urgencia e indicando la convocatoria del Equipo multidisciplinario
para poder discutir la situacidn.

2. ldentificar al funcionario(a) que cuente con las habilidades necesarias y la confianza del estudiante para poder abordar la
situacion en un plazo de 24 horas.

3. Quien realice la intervencién inicial debe hacerse en un entorno de privacidad, con respeto al afectado(a), sin
paternalismo y sin transmitir sensacidon de superioridad.

4. Se ha de transmitir la preocupacion por el cambio percibido en los habitos, conducta y en su estado de animo.

5. Se debe tener una disposicion de escucha y expresion de apoyo hacia el estudiante.

6. El profesor jefe y psicologo del establecimiento determinaran si los padres son un factor protector, en el caso que correspondan
entrevistaran al apoderado en un plazo de 6 horas desde la activacion del protocolo, en esta instancia se deben dar a conocer
las razones de la activacidn del protocolo a padres y/o responsables del menor. Se debe aplicar el siguiente protocolo para la

entrevista.
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Oltimo mes

Formule las preguntas 1y 2
sl NO

1) ;Has deseado estar muertola) o poder dormirte y no despertar?

La persona confirma gue ha tenido ideas relacionadas con el deseo de estar muerta
o de no seguir viviendo, o el deseo de guedarse dormida y no despertar.

2) ;Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Pensamientos generales y no especificos relativos al deseo de poner fin a su vida/
suicidarse (por ejemplo, "He pensado en suicidarme”) sin ideas sobre cdmo quitarse
la vida (métodos relacionados, intencidn o plan).

Sila respuesta es "SI” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4,5,y 6
5i la respuesta es "NO" continie a la pregunta 6

3) ;Has pensado en codmo llevarias esto a cabo?

El o la estudiante confirma que ha tenido ideas suicidas y ha pensado en al menos
un método. Esto se diferencia de un plan especifico con detalles elaborados de hora,
lugar o método, pues en este caso existe la idea de un método para matarse, pero sin
un plan especifico. Incluye también respuestas del tipo: “He tenido la idea de tomar
una sobredosis, pero nunca he hecho un plan especifico sobre el momento, el lugar o
céma Lo haria realmente..y nunca Lo haria®,

4) ;Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencian de llevarlas a cabo?

Se presentan ideas suicidas activas de guitarse la vida v el o la estudiante refiere que
ha tenido cierta intencion de llevar a cabo tales ideas, a diferencia de ideas suicidas
sin intencion en respuestas como "Tengo Los pensamientos, pero definitivamente no
haré nada al respecto”.

5) ;Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Se presentan ideas de quitarse la vida con detalles del plan parcial o totalmente
elaborados, y el o la estudiante tiene cierta intencion de llevar a cabo este plan.

Siempre realice la pregunta 6

6) ;Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para Alguna vez en la
hacer algo para terminar con tu vida? vida

Pregunta de conducta suicida: Ejemplos: ;Has juntado medicamentos/remedios,
abtenido un arma, regalado cosas de valor, escrito un testamento o carta de
suicidio?, ;has sacado remedios del frasco o caja, pero no las has tragado, agarrado
un arma pero has cambiado de idea de usarla o alguien te la ha guitado de tus En los Gltimos 3
manos, subido al techo pero no has saltado al vacio?; o jrealmente has tomado meses
remedios, has tratado de dispararte con una arma, te has cortado con intencién
suicida, has tratado de colgarte, etc.?.

5ila respuesta es *51": jFue dentro de los dltimos 3 meseas?

7. En el caso de que se determine que el motivo principal son ellos, se deben buscar otros adultos responsables para poder
comunicar la activacion de protocolo y realizar una derivacién a OPD y solicitar una medida de proteccién a tribunales de
familia.

8. En la entrevista con el apoderado se debe informar la oferta disponible de intervencion de salud mental en la atencidn primaria.
Se solicita al apoderado un diagndstico por parte de un especialista de salud mental adolescente.

9. En las proximas 72 horas, el psicélogo convocard al equipo multidisciplinario junto con los padres para definir, de acuerdo a la
evaluacién hecha por el profesional externo, el abordaje del estudiante al interior del Liceo. En dicha reunién se tomaran
decisiones como: reduccidn de jornada, evaluacion diferencial, cierre del afio, trabajo con el grupo-curso, entre otras.

10. El profesor jefe y asistente de convivencia encargado del nivel realizardn un seguimiento sistemdtico de las conductas y
comportamientos del estudiante entregando un reporte al sistema cada 48 horas.

11. El psicdlogo del Liceo debe reportar un informe en el sistema mensualmente, el cual debe incluir el seguimiento realizado con

redes externas.
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12. Si como establecimiento no se observan hechos concretos de apoyo desde el hogar hacia el estudiante con estas dificultades,
se derivard a la OPD correspondiente, como una forma de movilizar y dar apoyo a la familia, en busqueda de la mejora del
estudiante. El informe debe ser redactado por un asistente de Convivencia del Liceo, articulado por la Coordinadora de
Convivencia Escolar y autorizado por la Direccidn.

13. Si por orientaciones médicas el estudiante debe permanecer hospitalizado o en casa por temas de su diagndstico, el
Liceo adecuara su proceso pedagoégico. Todo lo anterior, bajo la entrega de un certificado médico que justifique la

situacion y coordinado desde la Subdireccién de Gestién Pedagdgica.

Art 33.- En el caso de que el estudiante sefiale conductas autolesivas:

1. Es muyimportante que quien reciba esta informacion mantenga la calma, mostrando una actitud contenedora.

2. Agradecer la confianza al estudiante y saber si ha hablado con alguien mas sobre el tema vy si estd siendo acompafiada por algun
especialista en salud mental.

3. Dar a conocer al estudiante que debido a que estd en riesgo su integridad es necesario pedir ayuda profesional y abrir la
informacién con el psicélogo del Liceo, asi como con sus padres. Si el estudiante pide que se resguarde el secreto, se le debe
indicar que no es posible ya que para cuidarlo se requiere pedir ayuda a otros adultos.

4. Corresponde al procedimiento desde el punto 1 del parrafo anterior, asumiendo que el funcionario que recibe la informacion

sera quien realice el seguimiento con el estudiante, en compaiiia del profesor jefe, psicdlogo y asistente de convivencia.

Art 34.- En el caso de que se identifiquen que el estudiante se infringié heridas dentro del establecimiento :

1. Mantener la calma, mostrar una actitud contenedora y solicitar medidas de primeros auxilios trasladando al estudiante a
enfermeria.

2. El asistente de convivencia debe determinar el grado de las lesiones para trasladar a un centro de atencidn primaria si
corresponde, quien identificd al estudiante con sus heridas acompafiar intentando determinar el motivo de la conducta.

3. Encaso de no lograr determinar en los primeros 30 minutos, contactar al apoderado para informar la situacién.

4. En caso de determinar que los padres o apoderado no son un factor protector, contactar a otro adulto responsable, se
procederad a la constatacidn de lesiones en un centro de salud primario, acompainado de un profesional del Liceo.

5. Mientras en el establecimiento se realiza la derivacién a OPD y se solicita una medida de proteccién a tribunales de familia.

6. En las proximas 24 horas se debe realizar una entrevista con los padres o adultos responsables. A quien se le debe informar la
situacion ocurrida y solicitar el tratamiento del estudiante a través de un profesional externo. En caso de que no exista
posibilidad en el sistema publico, el Liceo puede redistribuir gastos para que sea atendido dentro del sistema privado.

7. En las proximas 72 horas, el psicélogo convocara al equipo multidisciplinario junto con los padres para definir, de acuerdo a la
evaluacién hecha por el profesional externo, el abordaje del estudiante al interior del Liceo En dicha reunién se tomaran
decisiones como: reduccion de jornada, evaluacion diferencial, cierre del afio, trabajo con el grupo-curso, entre otras.

8. El profesor jefe y asistente de convivencia encargado del nivel realizardn un seguimiento sistematico de las conductas y
comportamientos del estudiante entregando un reporte al sistema cada 48 horas.

9. El psicdlogo del Liceo debe reportar un informe en el sistema cada 15 dias, el cual debe incluir el seguimiento realizado con el
profesional externo.

10. El profesional externo debera tener disponibilidad para trabajar con el Liceo.

11. El estudiante no podra asistir a actividades formativas o extracurriculares que se realicen fuera del Liceo por no contar con el
profesional que realice el seguimiento que el estudiante necesita, a menos que el médico tratante deje por escrito que su
participacion no implica un riesgo para él o ella.

12. Si como establecimiento no se observan hechos concretos de apoyo desde el hogar hacia el estudiante con estas dificultades,
se derivard a la OPD correspondiente, como una forma de movilizar y dar apoyo a la familia, en bdsqueda de la mejora del

estudiante. El informe debe ser redactado por un asistente de Convivencia del Liceo y autorizado por la Direccion.
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13. Si por orientaciones médicas el estudiante debe permanecer hospitalizado o en casa por temas de su diagndstico, el
Liceo adecuara su proceso pedagoégico. Todo lo anterior, bajo la entrega de un certificado médico que justifique la

situacion y coordinado desde la Subdireccién de Gestién Pedagdgica.

Protocolo frente a la conducta suicida

Art 35.- En el caso de que el la estudiante sefiala la conducta:

1. Es muyimportante que quien reciba esta informacion mantenga la calma, mostrando una actitud contenedora.
2. Agradecer la confianza al estudiante y saber si ha hablado con alguien mas sobre el tema y si esta siendo acompafado por algun
especialista en salud mental.

Iu

3. Evitar a toda costa dar consejos o sermones que defienden el “valor de la vida”, que provoca sentimientos de culpa o que no
ayuden al/la estudiante. Siempre se debe considerar seriamente cualquier amenaza de suicidio.

4. Dar a conocer al estudiante que debido a que estd en riesgo su integridad es necesario pedir ayuda profesional y abrir la
informacién con el psicélogo del Liceo, asi como con sus padres.

5. Indicarle que ademas del apoyo que se le esta dando en ese momento, también es necesario contactar a su familia y buscar
apoyo profesional en la red de salud.

6. Sefalar que sdlo se informara a sus padres/cuidadores sobre la presencia de sefiales de alerta de riesgo suicida y la necesidad
de atencidn de salud, manteniendo la privacidad sobre informacién sensible que no quiera o tenga temor de compartir con
ellos.

7. Puede ocurrir que el estudiante rechace que se comunique a la familia sobre la situacion y/o la derivacién a la atencion de

salud, ante lo cual se debe reforzar la idea de la importancia de ambos pasos, resaltando que es por su propio beneficio y que

en todo momento podra contar con su apoyo.

Resguardar la informacion entregada por el o la estudiante al momento de informar a la familia, dando cuenta sélo de las seiiales
de alerta observadas y la necesidad de atencidn por riesgo suicida, sin entregar informacion sensible para el o la estudiante o que
este no quiera o tema compartir. Considere que en algunas situaciones, el develar cierta informacion puede aumentar el riesgo de

suicidalidad de la mano con un aumento de estrés (ej. estudiantes LGTBI, embarazo, etc.).

En este sentido, conviene utilizar intervenciones como la siguiente: “Yo no sé exactamente los que estds experimentando, me
imagino que puede ser algo privado y de seguro muy doloroso. Nosotros queremos proteger tu vida, y para eso tenemos y
queremos comunicar a tus papds tus pensamientos de hacerte daio. Pero lo que te estd pasando mds alld de eso y lo que quiza
explica que te sientas tan desesperanzado/a, eso es algo que tu tienes que decidir hablar con tu familia, con alguien en el que

confies y con un profesional que te pueda ayudar”,

8. Explicar al/la estudiante, de manera general, que en el centro de salud le entregaran apoyo profesional, para generar estrategias

que alivien su malestar.

¢COMO ACTUAR FRENTE A SENALES DE ALERTA?: PASOS A SEGUIR

Cuando un integrante de la Comunidad Educativa ha detectado sefiales de alerta o ha sido alertado por otro miembro del

establecimiento educacional sobre un posible riesgo suicida, debe realizar un primer abordaje de acuerdo a los siguientes pasos:

1. Mostrar interés y apoyo

® Antes de iniciar este primer abordaje es fundamental contar con los datos de contacto de la red de salud disponible (Ver

componente Coordinacidn y acceso a la red de salud).
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e Buscar un espacio que permita conversar con él o la estudiante de forma privada y confidencial. Se inicia la conversacién
expresando interés y preocupacidn, para luego sefialar el por qué se quiere conversar con él o ella (ej. “he notado ciertas

conductas y cambios en ti que me llamaron la atencién y me han preocupado...”).

2. Hacer las preguntas correctas

Continuar la conversacion preguntandole qué esta pensando o sintiendo. Las preguntas se deben realizar gradualmente,
empezando por aquellas mds generales para luego avanzar hacia otras mas especificas sobre suicidio. No olvidar que es un mito

pensar que hablar sobre el suicidio puede gatillar la ideacién o el acto en una persona.

PREGUNTAS GENERALES: sobre el estado mental, la esperanza y el futuro.

éComo te has estado sintiendo?
¢Estds con alguna(s) dificultad(es) o problema(s)? (personal, familiar, en el Liceo o Liceo)

¢Como te imaginas que las cosas van a estar en el futuro?

PREGUNTAS ESPECIFICAS sobre pensamientos y planes suicidas

1. Pregunta sobre el deseo de estar muerto/a: La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas con el deseo de estar muerta

o de no seguir viviendo, o el deseo de quedarse dormida y no despertar.

Pregunte: ¢Has deseado estar muerto/a o poder dormirte y no despertar?

2. Pregunta sobre presencia de Ideas Suicidas: Pensamientos generales y no especificos relativos al deseo de poner fin a su
vida/suicidarse (por ejemplo, “He pensado en suicidarme”) sin ideas sobre cémo quitarse la vida (métodos relacionados, intencion
o plan).

Pregunte: é¢Has tenido realmente la idea de suicidarte?

3. Pregunta sobre presencia de Ideas Suicidas con método (sin plan especifico y sin la intencidn de actuar): El o la estudiante
confirma que ha tenido ideas suicidas y ha pensado en al menos un método. Esto se diferencia de un plan especifico con detalles
elaborados de hora, lugar, etc. Por el contrario, existe la idea de un método para matarse, pero sin un plan especifico. Incluye
también respuestas del tipo: “He tenido la idea de tomar una sobredosis, pero nunca he hecho un plan especifico sobre el
momento, el lugar o cdmo lo haria realmente...y nunca lo haria”.

Pregunte: ¢Has pensado en como llevarias esto a cabo?

4. Pregunta sobre Intencién Suicida sin Plan Especifico: Se presentan ideas suicidas activas de quitarse la vida y el o la estudiante
refiere que ha tenido cierta intencién de llevar a cabo tales ideas. Presencia de ideas suicidas pero sin intencion de llevarlas a cabo

son respuestas tales como “Tengo los pensamientos, pero definitivamente no haré nada al respecto”.

Pregunte: ¢Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

5. Pregunta sobre Intencidn Suicida con Plan Especifico: Se presentan ideas de quitarse la vida con detalles del plan parcial o

totalmente elaborados, y el o la estudiante tiene cierta intencidn de llevar a cabo este plan.
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Pregunte: {Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como suicidarte? ¢Tienes intenciones de llevar a cabo

este plan?

6. Pregunta sobre Conducta Suicida: Ejemplos: ¢Has juntado medicamentos/remedios, obtenido un arma, regalado cosas de valor,
escrito un testamento o carta de suicidio?, ¢has sacado remedios del frasco o caja, pero no las has tragado, agarrado un arma pero
has cambiado de idea de usarla o alguien te la ha quitado de tus manos, subido al techo pero no has saltado al vacio?; o
érealmente has tomado remedios, has tratado de dispararte con una arma, te has cortado con intencidn suicida, has tratado de

colgarte, etc.?

Pregunte: {Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para hacer algo para terminar con tu vida?

NO OLVIDAR Esté alerta e indague si es necesario, sobre sefiales o develacion explicita de situaciones de vulneracién de
derechos (maltrato fisico y/o psicoldgico o abuso sexual) que puedan estar ocurriendo fuera o dentro de la familia. En este caso
informe al Director del Establecimiento y active los “Protocolos de actuacidon para situaciones de maltrato y abuso sexual
infantil” de acuerdo al Reglamento de Convivencia Escolar, emprendiendo de manera inmediata las acciones para proteccién

al/la estudiante y la denuncia correspondiente.

9. El psicologo entrevistara al estudiante e informara a ambos padres el mismo dia via telefénica o a través de una entrevista.

10. Acoger al estudiante, escuchar sin enjuiciar, sintonizando con el tono emocional de éste.

11. No se le volvera a pedir al estudiante que relate lo expresado a otro adulto del Liceo ya que estariamos reforzando el lamado de
atencién.

12. Segun la gravedad de la situacion, el psicélogo solicitara que el apoderado asista junto con otro adulto responsable (ejemplo:
dos padres) al Liceo para informar la situacion.

13. El llamado a los padres debe ser realizado por la orientadora o coordinadora de Convivencia Escolar.

14. El psicélogo acompafiara al estudiante hasta la llegada de ambos adultos, el primero y mas cercano al estudiante se entrevistara
con el psicélogo, para que el segundo resguarde la integridad del estudiante.

15. En la entrevista con el adulto responsable, se debe llevar a cabo junto con el Subdirector de Convivencia escolar y/o la Directora
del Liceo. En la reunidn se le entregara a los padres los detalles de lo ocurrido y de la conversacidén de los estudiantes, se les
contiene informandoles lo siguiente de forma general:

1. Manifestar la preocupacion del Liceo y ofrecer ayuda.

2. Determinar en conjunto la informacidon que puede ser transmitida a los profesores y estudiantes, y contrastar la
informacién que maneja el establecimiento educacional sobre lo ocurrido.

3. Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacion de riesgo de suicidio recientemente.

4. Identificar si hay elementos en el contexto escolar que generen problemas o si deberian ser cambiados (por ejemplo,
bullying, presidn escolar o discriminacidn).

5. Preguntar si la ayuda profesional esta disponible para él o la estudiante. En caso de no, ofrecer apoyo para contactarles
con la red de apoyo de el Liceo.

6. Considerar quién puede acompafiar o hacer seguimiento de él o la estudiante en el establecimiento educacional.

7. Saber qué esperan los padres y el o la estudiante del Liceo, y afirmar claramente qué es posible realizar en el contexto

escolar y qué no.
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8. El estudiante debera ser evaluado por un especialista en salud mental adolescente quien definird el diagndstico,
tratamiento y sugerencias para que el estudiante pueda permanecer en el establecimiento.

9. El profesional tratante debe declarar de forma explicita que el o al estudiante se encuentra en condiciones de salud
para asistir al Liceo.

10. Realizar un seguimiento por parte del profesional acordado con los padres cada 48 horas, para conocer el estado de
avance del estudiante con respecto a su salud y la intervencidn de un profesional.

11. En el caso de que el estudiante no haya sido tratado en un plazo de cinco dias se procedera a la derivacién a OPD y/o

solicitar una medida de proteccidn en tribunales de familia.

Recomendaciones para entregar a la familia frente a la deteccidn de riesgo suicida en estudiantes

Cuando los padres son contactados por la presencia de riesgo suicida de su hijo/ hija, se sugiere que el Director o quien este designe,

recomiende seguir las siguientes estrategias preventivas, sobre todo en el intertanto que consigue ayuda profesional:

ESTRATEGIA 1: TENER DISPONIBLES TELEFONOS DE EMERGENCIA O AYUDA

e Servicio de Atencion Médica de Urgencia (SAMU) 131

e Salud Responde 600 360 77 77: dispone de psicdlogos de emergencias para el apoyo.

e Fono Infancia 800 200 818: orientacidon por profesionales psicélogos en tematicas de infancia y adolescencia.

e Fundacion Todo Mejora: prevencion del suicidio adolescente y bullying homofdbico a jovenes LGBT. A través de chat del
fanpage todomejora.org, bajando aplicacion en celular o via mail a apoyo@todomejora.org.

e Acudir a Urgencias del Centro de Atencion Primaria, Hospital o Clinica mas cercanos.

e Informar a las personas mas cercanas de la situacidn que estda atravesando su hijo o hija y de la importancia de darle apoyo.

ESTRATEGIA 2: LIMITAR EL ACCESO A MEDIOS LETALES

® Las personas tienden a utilizar medios letales mas accesibles y conocidos. Si ya ha existido un intento previo, es posible que
se utilice un método mds letal.

e Retirar de su entorno todo tipo de material posible de ser utilizado con finalidad suicida.

® la ingesta de medicamentos es uno de los medios mas utilizados en los intentos suicidas, por lo que se debe controlar el

acceso a éstos y nunca tomar mas medicacion que la indicada por el médico.

ESTRATEGIA 3: NO DEJARLO/A SOLO/A. INVOLUCRAR A FAMILIARES Y AMIGOS

e El aislamiento no permite a su hijo o hija la oportunidad para expresar su estado emocional y ademas lo priva de la
comprensioén y el cuidado que podrian recibir de la familia y los amigos.

e No dejar solo a su hijo o hija.

e Acompainar manteniendo un contacto emocional cdlido, sin ser invasivos, atender las posibles sefiales criticas, transmitir
esperanza frente al tratamiento y evitar conflictos innecesarios.

® En caso de hospitalizacién, posterior a ésta siempre mantener el seguimiento a través de controles ambulatorios,
considerando que muchos suicidios ocurren en una fase de mejoria. Recordar que los pensamientos suicidas pueden

reaparecer, aunque no son permanentesy en muchos casos no vuelven a reproducirse.

ESTRATEGIA 4: MEJORAR LAS HABILIDADES: PREGUNTAR Y ESCUCHAR
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® Preguntar a su hijo o hija sobre la presencia de ideas suicidas no aumenta el riesgo de desencadenar este tipo de acto y es el
momento para seguir las siguientes acciones preventivas:

e No juzgar ni reprochar su manera de pensar o actuar.

e Considerar las amenazas en serio, no criticar, no discutir, no ser sarcasticos, desafiantes, ni minimizar sus ideas.

e No entrar en panico.

e Mantener una disposicion de escucha auténtica y reflexiva.

e Comprender que, por muy extrafia que parezca la situacion, el estudiante esta atravesando por un momento muy dificil en su
vida.

e Utilizar frases amables y mantener una conducta de respeto (por ejemplo: “Me gustaria que me dieras una oportunidad para
ayudarte”).

e Hablar de su idea de cometer suicidio abiertamente y sin temor.

® Preguntar sobre los motivos que le llevan a querer acabar con su vida y proponer alternativas de solucidn o entregar apoyo
emocional si ya no las hay.

e Mantenerse atento a las sefiales de alerta.

ESTRATEGIA 5: AUTOCUIDADO DE LA FAMILIAY EL ENTORNO

® No se puede dejar a un lado el cuidado de la familia o entorno del estudiante con riesgo suicida durante todo el proceso de
ayuda.

e Considerar que acompaiar a su hijo o hija y realizar todas las estrategias preventivas puede implicar una gran carga
emocional para usted y su familia.

e Es posible que no pueda acompaiiar a su hijo o hija las 24 horas del dia. Tenga claridad de que no es su rol adoptar el papel
de los profesionales de la salud.

e De ser necesario, considere solicitar ayuda especializada para usted y el entorno mas cercano de su hijo o hija.

Art 35.- El Equipo Directivo trabajara con los profesionales del establecimiento en un plazo no mayor a 72 horas.

1. Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacion del establecimiento, con el fin de contar con una version
Unica para comunicar a la comunidad educativa y evitar rumores.

2. Mantener confidencialidad de informacién sensible sobre el estudiante y/o su familia, por ejemplo orientacién sexual,
embarazo, entre otros.

3. Entregar informacion respecto de dénde pueden encontrar apoyo aquellos que se han visto mas afectados con la situacion.

4. Indagar con el profesor jefe, profesores de asignatura y/u otros profesionales que trabajen con el curso del estudiante afectado,
para conocer el grado de conocimiento de los estudiantes con respecto al tema, para ello:

o  Ofrecer informacion a los compafieros del estudiante afectado sobre donde pueden conseguir apoyo en situaciones
complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan. Esta acciéon también se puede realizar con otros cursos, en caso
de que el establecimiento educacional lo estime necesario.

o Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente, principalmente sobre su estado de salud
actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca deben darse detalles sobre el intento de suicidio (por ejemplo, el
método o el lugar).

o Se deberd dar informacion general sobre la conducta suicida (se puede apoyar de la introduccidn de este protocolo) y a

continuacion aplicar las recomendaciones para informar en clases sobre el intento o suicidio de un o una estudiante.
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¢Como informar en clases sobre el intento o suicidio de un o una estudiante?

Tras la ocurrencia de un intento suicida o el suicidio de algin miembro de la comunidad educativa, tan pronto sea posible se
debe preparar una charla en el curso afectado por la situacidén, que se puede extender a otros cursos si se estima
conveniente. Parte de la preparacidn incluye informar a la familia, y al/la estudiante en casos de intento, sobre la importancia

de esta accidn para la prevencién de nuevos estudiantes afectados.

Se sugiere que la charla sea realizada por el profesor jefe y apoyada por el equipo a cargo de la estrategia preventiva o un
profesional de salud mental de la Red de Salud. A continuacidn, se mencionan cuatro puntos centrales para abordar en la

charla en clase:

Los rumores apareceran.
Preguntar a los estudiantes sobre lo que han oido y tratar de disiparlos. Si es posible y si estd de acuerdo la familia (y el
estudiante en caso de intento de suicidio), es bueno promover una informacién completa y correcta de lo sucedido, pero sin

detallar el medio utilizado, el lugar, etc. Es importante dejar claro que los rumores hacen dafio.

DAR INFORMACION BASICA DE LA CONDUCTA SUICIDA

e Informar que el suicidio es complejo y no estd causado por un Unico factor.

e Informar que el suicidio no es la Unica eleccion frente a los problemas ni un acto romdantico o heroico.

e Informar de la co-ocurrencia de problemas psicolégicos como depresion, alcohol y abuso de sustancias, sin
estigmatizar estos problemas.

e Informar que el suicidio se puede prevenir y hay posibilidades de ser ayudado.

INTERACTUAR CON LOS ESTUDIANTES

® Asegurar que hay un ambiente de confianza: tener en cuenta la importancia de la confidencialidad y honestidad.
e Hablar sobre la lealtad mal entendida

e Dejar tiempo para preguntas y la posibilidad de resolver algunas de ellas en privado.

APOYAR Y DERIVAR

e Hablar con los estudiantes sobre lo que se puede hacer cuando uno se siente triste, deprimido y desesperado, o lo

que se puede hacer cuando un amigo se siente de ese modo.

e Derivar a los servicios de ayuda y preguntar si estarian dispuestos a ir a este tipo de servicios.

o  Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar desde sus creencias o necesidades.

o  Preguntar al estudiante afectado si prefiere asistir a la charla o no.

Art 36.- En el caso que el estudiante se reincorpore al Liceo:

1. El Psicélogo coordinara con el Equipo de convivencia escolar la obligatoriedad de que el estudiante no quede solo (a) en ningln
momento.

2. Retornar aclasesy a las rutinas habituales sera un componente vital del proceso de recuperacion de él o la estudiante
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3. La vuelta al Liceo debe ser conversada y analizada con los padres, el encargado designado, los profesores y el estudiante, y en

conjunto acordar los apoyos que necesitara para que su regreso sea confortable (ej. parcelar calendarios de evaluaciones

pendientes, definir a quién recurrir en caso de crisis o malestar, etc.).

Protocolo frente a gesto suicida y/o intento suicida fuera del recinto escolar

Art 37.- Si el que recepciona esta informacion es un estudiante, informe a un adulto de su confianza.

Art 38.- Si el que recepciona esta informacion es un adulto, informe directamente a Direccidn.

Art 39.- Se busca el espacio en los préximos sesenta minutos desde la activacion del protocolo, para establecer una entrevista con el o la

estudiante.

Art 40.- Intervenir desde el punto N23 del protocolo frente a la conducta suicida (articulo 35).

Protocolo frente a gesto suicida y/o intento suicida dentro del recinto escolar

Art 41.- En caso de identificar un gesto suicida o intento de suicidio por parte de un estudiante, personal docente, administrativo o de

apoyo, se seguiran los siguientes pasos:

1. Evaluar el estado de salud del o la estudiante, contactar a urgencias y/o movilizar a un centro de atencion de urgencia.

2. Brindar apoyo inmediato y un acompafiamiento compasivo a la persona en riesgo, asegurando su seguridad y bienestar.

3. Ladirectora del Liceo a continuacidn de organizar la atencidn primaria del estudiante informara la situacién a los padres o

adultos responsables del estudiante, sefialando la situacién y el estado de la derivacion.

4. Un Asistente de Convivencia y el psicdlogo del Liceo acompaiiara al estudiante al centro de atencidn para recibir a los padres.

5. Posterior a la urgencia, el psicdlogo, un asistente de convivencia y Direccion entrevistaran a los padres para verificar los

hechos y estar seguros de las causas que ocasioné el intento de suicidio dentro del Liceo. Durante en la reunion se debe:

(e]

(e]

Manifestar la preocupacion del Liceo y ofrecer ayuda.

Determinar en conjunto la informacidon que puede ser transmitida a los profesores y estudiantes, y contrastar la
informacién que maneja el establecimiento educacional sobre lo ocurrido.

Preguntar si la ayuda profesional esta disponible para él o la estudiante. En caso de no, ofrecer apoyo para contactarles
con la red de apoyo de el Liceo.

Considerar quién puede acompaniar o hacer seguimiento de él o la estudiante en el establecimiento educacional.

Saber qué esperan los padres y el o la estudiante del Liceo, y afirmar claramente qué es posible realizar en el contexto
escolar y qué no.

El estudiante debera ser evaluado por un especialista en salud mental adolescente quien definird el diagndstico,
tratamiento y sugerencias para que el estudiante pueda permanecer en el establecimiento.

El profesional tratante debe declarar de forma explicita que el o al estudiante se encuentra en condiciones de salud
para asistir al Liceo.

Realizar un seguimiento por parte del profesional acordado con los padres cada 48 horas, para conocer el estado de
avance del estudiante con respecto a su salud y la intervencién de un profesional.

En el caso de que el Liceo no tenga respuesta por parte de los padres en un plazo de cinco dias se procederd a la

derivacién a OPD y/o solicitar una medida de proteccidn en tribunales de familia.

Art 42.- El equipo directivo trabajara con la comunidad educativa en un plazo no mayor a 72 horas.
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1. Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacion del establecimiento, con el fin de contar con una version
Unica para comunicar a la comunidad educativa y evitar rumores.

2. Mantener confidencialidad de informacion sensible sobre el estudiante y/o su familia, por ejemplo orientacion sexual,
embarazo, entre otros.

3. Entregar informacion respecto de dénde pueden encontrar apoyo aquellos que se han visto mas afectados con la situacidn.

4. Indagar con el profesor jefe, profesores de asignatura y/u otros profesionales que trabajen con el curso del estudiante afectado,
para conocer el grado de conocimiento de los estudiantes con respecto al tema, para ello:

o  Ofrecer informacion a los compafieros del estudiante afectado sobre dénde pueden conseguir apoyo en situaciones
complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan. Esta acciéon también se puede realizar con otros cursos, en caso
de que el establecimiento educacional lo estime necesario.

o Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente, principalmente sobre su estado de salud
actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca deben darse detalles sobre el intento de suicidio (por ejemplo, el
método o el lugar).

o Se debera dar informacion general sobre la conducta suicida (se puede apoyar de la introduccion de este protocolo) y a
continuacion aplicar las recomendaciones para informar en clases sobre el intento o suicidio de un o una estudiante.

o  Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar desde sus creencias o necesidades.

o Se tendrd especial atencion con los estudiantes mas vulnerables, como por ejemplo los amigos cercanos, pero también
a otros compaiieros con quienes el o la estudiante pudiera haber tenido conflictos.

5. Se enviarad una nota informativa a los padres y apoderados de la comunidad escolar que dé cuenta del incidente (sin detalles de
método o lugar) y por sobre todo informe sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles para sus hijos e hijas.

6. Sodlo en caso de que los medios de comunicacién tomen contacto con el establecimiento educacional o con algunos de los
actores de la comunidad educativa, se debe preparar un comunicado dirigido a los medios y designar a un portavoz de la
institucion.

7. Se aconsejard a los y las estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacion.

8. El portavoz debe ser consciente tanto de los efectos dafiinos que la informacién sobre el suicidio puede tener, la importancia de
no dramatizar el hecho, de no mencionar el método o el lugar del acto suicida, asi como también de transmitir esperanza y

derivar a lineas de ayuda.

Protocolo frente al suicidio consumado dentro del recinto escolar

Art 43.- Si se produce un acto de suicidio consumado dentro del Liceo, los pasos a seguir son los siguientes:

No mover el cuerpo del lugar donde yace
Llamar al servicio de emergencias 131 y carabineros 133.
Desalojar y aislar el lugar hasta la llegada de carabineros y familiares.

La Directora debera comunicarse con ambos padres.

v ok W e

La directora del Liceo debe coordinar la activacion del protocolo de forma inmediata y convocar una primera reunion con el
Equipo de Gestion para establecer la coordinacién de forma inmediata:
e Salida de estudiantes
® Suspensidn parcial de clases
e Determinar estudiantes afectados, para un apoyo y monitoreo.
e Comunicacién con los padres y apoderados de estudiantes afectados.
6. La directora debe primero verificar los hechos en las primeras 24 horas y estar seguros de la causa de la muerte, a través de la
informacién oficial de los padres.
7. La informacion sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad estudiantil hasta que la familia haya sido
consultada sobre la informacidn oficial. Si aun no existe claridad de lo sucedido, la Direccion debe informar que la situacién esta

siendo evaluada y que serd comunicado tan pronto como haya mas informacion. Transmitir a los estudiantes y sus familias que
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los rumores que puedan circular pueden ser profundamente hirientes e injustos para la persona fallecida, su familia y amigos, y
que incluso pueden ser informacién errénea o imprecisa.

8. Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se debe designar a un miembro de la
Comunidad Escolar que tenga mejor relacién con la familia para ponerse en contacto con ellos con el objetivo de informarles
que, dada la informacién que probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el Liceol dispondra de miembros
del equipo formados en el tema para que traten el tema con la comunidad escolar, especificamente sobre el suicidio y sus
causas. Se debe enfatizar a la familia que esto es sumamente necesario para ayudar a mantener al resto de estudiantes a salvo
de posibles conductas imitativas. Igualmente, se ofrecerd ayuda a la familia por parte del Liceo.

9. A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el Liceo y la familia del/la estudiante de manera de
asegurarse que no vuelva a ser contactada salvo en casos estrictamente necesarios. Ejemplo de esto es la entrega de sus
materiales y pertenencias presentes en el Liceo, notificaciones por correo electrénico de reuniones y/o informativos, por

nombrar algunos.

Art 44.- El equipo directivo trabajara con la comunidad educativa en un plazo no mayor a 72 horas.

1. Se organizara una reunion con los docentes y asistentes de la educacion del Liceo, en la que se comuniquen los hechos con
claridad y los pasos a seguir.

2. Enla misma reunién se informara de donde pueden conseguir apoyo psicoldgico, si lo necesitan.

3. ElLiceo a través del Equipo Directivo gestionara una red de apoyo para todo el Equipo Escolar.

4. La Directora del Liceo convocara a una nueva reunion de evaluacion 72 horas posteriores a la activacién para:

o Coordinar el reinicio de clases

o Gestionar una postvencién para estudiantes, favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo los riesgos de conductas
imitativas.

o Ofrecer a los y las estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y entregarles informacidn sobre estrategias
saludables para manejarlas.

o Informar a los y las estudiantes sobre cdmo conseguir ayuda y apoyo, tanto en el establecimiento educacional como
fuera de éste.

o  Organizar charlas de Profesores Jefes para con los estudiantes : ¢ Como informar en clases sobre el intento o suicidio de
un o una estudiante?”

o Promover entre los docentes y los asistentes de educacion la disposicidn para identificar estudiantes que puedan estar
imitando la conducta del estudiante fallecido y quienes pueden tener riesgo incrementado de cometer un intento de
suicidio

o Acordar una nota informativa para Padres y Apoderados que dé cuenta del incidente y por sobre todo informe sobre
los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles para sus hijos e hijas

o Sugerir a la comunidad educativa, y por sobre todo al Equipo Escolar que deben evitar entrevistas con los medios de
comunicacion, publicaciones en redes sociales y/u otras manifestaciones que puedan interferir con una investigacion o
afectar la situacién emocional de la familia.

5. Sdlo en caso de que los medios de comunicacion tomen contacto con el Liceo o con algunos de los actores de la comunidad
educativa, se debe preparar un comunicado dirigido a los medios y designar a un portavoz del Liceo.

6. Se debe advertir a todo el equipo escolar del establecimiento que sélo el portavoz esta autorizado para hablar con los medios.

7. El portavoz debe ser consciente tanto de los efectos dafiinos que la informacién sobre el suicidio puede tener, la importancia de
no dramatizar el hecho, de no mencionar el método o el lugar del acto suicida, asi como también de transmitir esperanza y

derivar a lineas de ayuda.

Art 45.- Con respecto al funeral y conmemoraciones:
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1. Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacion sobre el funeral a estudiantes, padres y
apoderados, y equipo escolar, asi como también autorizar la asistencia de estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar
(velorio, funeral).

2. En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente preparar con el equipo de convivencia
escolar como se apoyara a los estudiantes mientras dure esto, al mismo tiempo que recomendar a los padres acompafien a sus
hijos e hijas al mismo.

3. Cuando la comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de conmemoracién es fundamental hacerlo de un
modo tal que no genere riesgo de contagiar el suicidio entre aquellos estudiantes que puedan presentar riesgo.

4. Los establecimientos educacionales deben realizar un esfuerzo de tratar todas las muertes de la misma forma, esto es, lamentar
la pérdida de un miembro de la comunidad educativa sin discriminar en la causa de muerte.

5. Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que tienen un efecto positivo y menos riesgos de
contagio asociadas. Por ejemplo, un acto conmemorativo al afio o pequefios gestos hacia la familia, como enviar una carta a los
padres un afio después del incidente.

6. Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura heroica o como un modelo a seguir.

7. Las redes sociales tales como WhatsApp, Instagram, Facebook y Tik Tok, son el principal medio de comunicacién en todas las
edades, mas aun en estudiantes. Estos pueden ser una herramienta estratégica como parte de la respuesta del establecimiento
educacional tras el suicidio ocurrido. Con este fin, se puede aprovechar la colaboracidn de algunos estudiantes que ejercen
liderazgo en los medios y asi monitorear la influencia de los mensajes circulantes en los estudiantes, al mismo tiempo que
favorecer que éstos sean seguros, ofrezcan apoyo a estudiantes que se han visto muy afectados, y se pueda identificar y
responder oportunamente a quienes pudieran estar en riesgo.

8. Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso de las redes sociales en estas situaciones,

especificamente sobre qué informacidn es recomendable publicar y cuales es preferible evitar.

Protocolo frente al suicidio consumado fuera del recinto escolar

Art 46.- Al momento de conocer la informacion:

1. La directora debe primero verificar los hechos en las primeras 24 horas y estar seguros de la causa de la muerte, a través de la
informacién oficial de los padres.

2. La informacion sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad estudiantil hasta que la familia haya sido
consultada sobre la informacidn oficial. Si aun no existe claridad de lo sucedido, la Direccion debe informar que la situacién esta
siendo evaluada y que serd comunicado tan pronto como haya mas informacion. Transmitir a los estudiantes y sus familias que
los rumores que puedan circular pueden ser profundamente hirientes e injustos para la persona fallecida, su familia y amigos, y
que incluso pueden ser informacién errénea o imprecisa.

3. Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se debe designar a un miembro de la
Comunidad Escolar que tenga mejor relacién con la familia para ponerse en contacto con ellos con el objetivo de informarles
que, dada la informacién que probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el Liceo dispondra de miembros
del equipo formados en el tema para que traten el tema con la comunidad escolar, especificamente sobre el suicidio y sus
causas. Se debe enfatizar a la familia que esto es sumamente necesario para ayudar a mantener al resto de estudiantes a salvo
de posibles conductas imitativas. Igualmente, se ofrecerd ayuda a la familia por parte del Liceo.

4. A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el Liceo y la familia del/la estudiante de manera de
asegurarse que no vuelva a ser contactada salvo en casos estrictamente necesarios. Ejemplo de esto es la entrega de sus
materiales y pertenencias presentes en el Liceo, notificaciones por correo electrénico de reuniones y/o informativos, por

nombrar algunos.
Art 47.- El equipo directivo trabajara con la comunidad educativa en un plazo no mayor a 72 horas.
1. Se organizara una reunion con los docentes y asistentes de la educacion del Liceo, en la que se comuniquen los hechos con

claridad y los pasos a seguir.
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2. Enla misma reunidn se informara de donde pueden conseguir apoyo psicoldgico, si lo necesitan.
3. ElLiceo a través del Equipo Directivo gestionara una red de apoyo para todo el Equipo Escolar.

4. La Directora del Liceo convocara a una nueva reunion de evaluacidn 72 horas posteriores a la activaciéon para:

a. Gestionar una postvencion para estudiantes, favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo los riesgos de conductas
imitativas.

b. Ofrecer a los y las estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y entregarles informacion sobre estrategias
saludables para manejarlas.

c. Informar a los y las estudiantes sobre como conseguir ayuda y apoyo, tanto en el establecimiento educacional como
fuera de éste.

d. Organizar charlas de Profesores Jefes para con los estudiantes : ¢ COmo informar en clases sobre el intento o suicidio de
un o una estudiante?”

e. Promover entre los docentes y los asistentes de educacidn la disposicion para identificar estudiantes que puedan estar
imitando la conducta del estudiante fallecido y quienes pueden tener riesgo incrementado de cometer un intento de
suicidio

f.  Acordar una nota informativa para Padres y Apoderados que dé cuenta del incidente y por sobre todo informe sobre
los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles para sus hijos e hijas

g. Sugerir a la comunidad educativa, y por sobre todo al Equipo Escolar que deben evitar entrevistas con los medios de
comunicacion, publicaciones en redes sociales y/u otras manifestaciones que puedan interferir con una investigacion o
afectar la situacién emocional de la familia.

5. Sdlo en caso de que los medios de comunicacion tomen contacto con el Liceo o con algunos de los actores de la comunidad
educativa, se debe preparar un comunicado dirigido a los medios y designar a un portavoz del Liceo.

6. Se debe advertir a todo el equipo escolar del establecimiento que sélo el portavoz esta autorizado para hablar con los medios.

7. El portavoz debe ser consciente tanto de los efectos dafiinos que la informacién sobre el suicidio puede tener, la importancia de
no dramatizar el hecho, de no mencionar el método o el lugar del acto suicida, asi como también de transmitir esperanza y

derivar a lineas de ayuda.

6. Medidas de apoyo al estudiante

Art 48.- Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el Liceo Elaborara un plan de apoyo al estudiante, en este
plan se podran disponer de las distintas medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial identificadas en el Reglamento Interno de
convivencia Escolar, el que deberd ser comunicado al apoderado del estudiante por parte de la Subdirector de convivencia Escolar o
coordinadora de convivencia. El responsable de velar por la adecuada implementacién de estas medidas es la Coordinadora de

convivencia escolar.

7. Proceso de registro, seguimiento y trabajo en red

Art 49.- Toda accion que indique una develacion por parte del estudiante o una integrante de la comunidad educativa, el funcionario o
funcionaria debera informar a quien relatd los hechos, que se encuentran en la obligacién profesional de informar a autoridades,

apoderados o quien sea pertinente en relacidn a las circunstancias.

Art 50.- Toda accidn relacionada con estos procedimientos debe ser registrada en el Libro de clases bajo sus respectivas tipificaciones.

Art 51.- En el caso de cualquier conversacidn y/o entrevista con un estudiante afectado, evitar dejar registros formales como registros de
entrevistas, se sugiere realizar a través del registro de libro de clases un “seguimiento o monitoreo” de la situacidn. Este tipo de registros
no requiere una aprobacion o firma de la contraparte.
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Art 52.-

%

S

Entrevistas con apoderados y/o redes externas asi como acciones deben ser informadas y respaldadas a través de evidencias

como actas de entrevistas, de reunion, correos electronicos u otros medios con los cuales se pueda justificar las acciones realizadas.

Art 53.-

El registro del protocolo en el libro de clase, por la confidencialidad de la situacién serd informado como “Registro de

acompafnamiento de salud mental”. Los detalles serdn informados en las carpetas internas del establecimiento.

Art 54.-

El seguimiento de un protocolo serd organizado por la Coordinadora de Convivencia Escolar, quien notificard a los profesionales

de forma escrita a través de correo electrénico o sistema interno de gestion. Los plazos serdn informados segun el protocolo y los

objetivos acordados por los profesionales involucrados.

6.

Art 55.-

Medidas de informaciéon ala Comunidad Educativa

Velando siempre por el interés superior del adolescente, el encargado de llevar a cabo este protocolo decidira en conjunto con

la Directora la pertinencia de comunicar el caso a la comunidad educativa y sélo si corresponde, las vias adecuadas para realizar esta

comunicacion.

Art 56.-

Ll N

Art 57.-

Los procedimientos de medidas de informacién para cada protocolo se encuentran en los articulos:
35 - Informacidn al Equipo escolar frente a una conducta suicida

42 - Informacidn al Equipo escolar frente a un gesto suicida dentro del establecimiento

44 - Informacidn al Equipo escolar frente a un suicidio consumado dentro del Liceo

47- Informacion al Equipo escolar frente a un suicidio consumado fuera del Liceo

Difusion de este protocolo

El presente Protocolo de Actuacion sera difundido a la comunidad educativa a través de los siguientes medios:

Durante el proceso de matricula se entregara acceso al Reglamento Interno de convivencia Escolar y sus respectivos protocolos
mediante codigo QR.

A inicio de afio escolar serd difundido de manera didactica a través de redes sociales y KIMCHE COMUNICACIONES.
Adicionalmente a través de este Ultimo se enviara la versidon completa durante el mes de marzo.

Discipline en el sitio web del Liceo (www.industrialderecoleta.com)

En la primera reunion de apoderados se abordara para quien tenga dudas y se volvera a facilitar a través de cddigo QR, ademas
de sefialar donde esta disponible para su lectura.
Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la oficina de Convivencia Escolar, Sala de Profesores y Profesoras,

Subdireccién y Direccion del establecimiento a disposicion de todo miembro de la comunidad educativa.

8. Tabla resumen de procedimiento

Art 58.- Frente a situaciones de desérdenes alimenticios.
ETAPA PLAZO RESPONSABLE EVIDENCIA
Deteccidn
Entrevista de apoderado con 48 horas Psicdlogo Acta de entrevista y/o
profesional especialista Orientadora registros en libro de
clases.
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Entrevista con estudiante

24 horas luego de la entrevista con
profesional especialista

SUBDIRECCION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Psicélogo

Acta de entrevista y/o
registros en libro de
clases.

Evaluacion Multidisciplinaria

48 horas desde la ronda de
entrevistas

Coordinadora de
convivencia Escolar

Citacion via correo
electrénico

Mediana Complejidad: 45 dias
Alta complejidad: 60 dias

Seguimiento preventivo 72 horas desde la deteccién Psicdlogo Acta de entrevista y/o
registros en libro de
clases.

Pauta preventivas a Equipo 5 dias desde la deteccion Psicdlogo Correo electrénico

Escolar

Seguimiento preventivo Cada 15 dias Profesor Jefe Acta de entrevista y/o
registros en libro de
clases.

Seguimiento Baja complejidad: 30 dias Profesor Jefe Correo electrénico, acta

Asistente de Convivencia
Coordinadora

de entrevista y/o
registros en libro de

Red externa: Acuerdo en plazo de Psicdlogo clases.
cada 30 dias
Art 59.- Frente a situaciones de depresion.
ETAPA PLAZO RESPONSABLE EVIDENCIA

Deteccidn
Acordar profesional que 24 horas Equipo Escolar Citacion via correo
abordara situacion Psicdlogo electrdnico
Entrevista con estudiante 48 horas Profesor jefe Acta de entrevista y
profesor jefe y profesional Psicdlogo registros en libro de

especialista

Orientadora

clases.

Entrevista de apoderado

48 horas luego de la entrevista con
estudiante

Profesor jefe
Psicdlogo
Orientadora

Acta de entrevista y
registros en libro de
clases.

Mediana Complejidad: 45 dias
Alta complejidad: 60 dias

Pauta preventivas a Equipo 5 dias desde la deteccion Psicdlogo Correo electrénico

Escolar

Seguimiento preventivo Cada 15 dias Profesor Jefe Acta de entrevista y/o
registros en libro de
clases.

Seguimiento Baja complejidad: 30 dias Profesor Jefe Correo electrénico, acta

Asistente de Convivencia
Coordinadora

de entrevista y/o
registros en libro de

Red externa: Acuerdo en plazo de Psicdlogo clases.
cada 30 dias
Art 60.- Frente a situaciones de conductas autolesivas no infringidas en el Liceo.
ETAPA PLAZO RESPONSABLE EVIDENCIA

Liceo Industrial de Recoleta - Av. Recoleta #2774
226829700/ +56 9 7876 72 81 - info@industrialderecoleta.cl
www.industrialderecoleta.com


mailto:info@industrialderecoleta.cl
http://www.industrialderecoleta.cl

LICEO INDUSTRIAL DE RECOLETA

LCEDIRDUSTRAL
DERECOLETA

Deteccion

SUBDIRECCION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Acordar profesional que

24 horas

Equipo Escolar

Citacion via correo

especialista

Orientadora

abordara situacion Psicdlogo electrdnico
Entrevista con estudiante 24 horas desde la deteccidn Profesor jefe Acta de entrevista y
profesor jefe y profesional Psicdlogo registros en libro de

clases.

Aplicacion de cuestionario de
protocolo de salud mental

24 horas desde la deteccion

Psicdlogo
Orientadora

Registro en libro de
clases.

Entrevista de apoderado

6 horas luego de la entrevista con
estudiante

Profesor jefe
Psicdlogo
Orientadora

Acta de entrevista y
registros en libro de
clases.

Derivacion a centro de salud

24 horas desde la deteccion

Psicdlogo
Orientadora

Derivacion a organismo
competente

Monitoreo y/o seguimiento de
informacién de centro de salud

72 horas

Psicdlogo
Orientadora

Registro en libro de
clases.

Mediana Complejidad: 45 dias
Alta complejidad: 60 dias

Red externa: Acuerdo en plazo de
cada 30 dias

Asistente de Convivencia
Coordinadora
Psicdlogo

Pauta preventivas a Equipo 5 dias desde la deteccion Psicdlogo Correo electrénico

Escolar

Seguimiento preventivo Cada 48 horas por 15 dias Profesor Jefe Acta de entrevista y/o
registros en libro de
clases.

Seguimiento Baja complejidad: 30 dias Profesor Jefe Correo electrénico, acta

de entrevista y/o
registros en libro de
clases.

Art 61.- Frente a situaciones de conductas autolesivas infringidas en el Liceo.

ETAPA

PLAZO

RESPONSABLE

EVIDENCIA

Deteccion

Aplicacion de primeros auxilios

Inmediato

Equipo Convivencia
Escolar

Derivacion a centro asistencial
de urgencia

Leve: Espera de apoderados
Grave: Espera de apoderados
Riesgo vital: Inmediato

Asistente de Convivencia

Declaracion individual de
accidentes escolares.

Entrevista de apoderado con
profesor jefe y profesional
especialista

24 horas desde la deteccion

Profesor jefe
Psicdlogo
Orientadora

Acta de entrevista y/o
registros en libro de
clases.

Derivacion a centro de salud

24 horas desde la deteccion

Psicdlogo
Orientadora

Derivacion a organismo
competente

Monitoreo y/o seguimiento de
informacién de centro de salud
(entrevista)

72 horas

Psicdlogo
Orientadora

Registro en libro de
clases.

Pauta preventivas a Equipo 5 dias desde la deteccion Psicdlogo Correo electrénico

Escolar

Seguimiento preventivo Cada 48 horas por 15 dias Profesor Jefe Acta de entrevista y/o
registros en libro de
clases.

Seguimiento Baja complejidad: 30 dias Profesor Jefe Correo electrénico, acta
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Mediana Complejidad: 45 dias
Alta complejidad: 60 dias

SUBDIRECCION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Asistente de Convivencia
Coordinadora

de entrevista y/o
registros en libro de

Red externa: Acuerdo en plazo de Psicdlogo clases.
cada 30 dias
Art 62.- Frente a situaciones de conductas o gestos suicidas fuera del Liceo,
ETAPA PLAZO RESPONSABLE EVIDENCIA

Deteccion

Informar que la situacioén se
debe comunicar a sus
apoderados

Inmediato

Integrante del Equipo
Escolar

Solicitar presencia de
apoderados

6 horas desde la deteccidn

Asistente de Convivencia
Coordinadora

Citacién de apoderado

Entrevista con apoderado

24 horas desde la deteccidn

Psicdlogo
Orientadora
Subdirector de
Convivencia Escolar

Acta de entrevista y/o
registros en libro de
clases.

Derivaciones centro de salud

24 horas desde la deteccion

Psicdlogo
Orientadora
Coordinadora
Subdirector de
Convivencia Escolar

Derivacion a organismo
competente

Pauta preventivas a Equipo 3 dias desde la deteccion Psicdlogo Correo electrénico
Escolar
Reincorporacion a Liceo Variable Psicdlogo Correo electrénico y

Orientadora
Coordinadoras
Subdirectores

registro en libro de clases.

Seguimiento

Baja complejidad: 30 dias
Mediana Complejidad: 45 dias
Alta complejidad: 60 dias

Red externa: Acuerdo en plazo de
cada 30 dias

Profesor Jefe

Asistente de Convivencia
Coordinadora

Psicdlogo

Correo electrodnico, acta
de entrevista y/o registros
en libro de clases.

Art 63.- Frente a situaciones de gesto suicida y/o intento suicida dentro del Liceo

ETAPA PLAZO RESPONSABLE EVIDENCIA
Deteccién
Aplicacion de primeros auxilios | Inmediato Equipo Convivencia
Escolar
Contacto de apoderados Inmediato Asistente de Convivencia Llamado teléfonico
Derivacion a centro asistencial Inmediato Asistente de Convivencia Derivacidn a organismo

de urgencia

Psicdlogo
Orientadora

competente

Evaluacidn de continuidad de 30 minutos desde la situacidn Direccidn

jornada escolar

Reunién con equipo Escolar 2 horas desde la situacion Direccidn Citacion por correo
electronico

Entrevista de apoderado con 24 horas desde la situacion Profesor jefe Acta de entrevista y/o
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Mediana Complejidad: 45 dias
Alta complejidad: 60 dias

profesor jefe y profesional Psicdlogo registros en libro de
especialista Orientadora clases.

Monitoreo y/o seguimiento de | 72 horas Psicélogo Registro en el libro de
informacién de centro de salud Orientadora clases

(entrevista)

Informativo a la comunidad 72 horas Direccidn Correo electrénico
eductaiva Psicélogo

Pauta preventivas a Equipo 72 horas Psicdlogo Correo electrdnico
Escolar

Seguimiento Baja complejidad: 30 dias Profesor Jefe Correo electrdnico, acta

Asistente de Convivencia
Coordinadora

de entrevista y/o registros
en libro de clases.

Red externa: Acuerdo en plazo de | Psicélogo
cada 30 dias
Art 64.- Frente a situaciones de suicidio consumado dentro del Liceo

ETAPA PLAZO RESPONSABLE EVIDENCIA
Deteccion de situacidn Inmediato Equipo Escolar
Llamar a urgencias Inmediato Convivencia Escolar Llamado a entidad

competente

Aislar el lugar de los hechos Inmediato Jefa administrativa
Convocar a reunion a equipo 30 minutos Direccion Citacién por correo
de gestion electrdnico
Detectar a estudiantes 60 minutos Convivencia Escolar Registro en libro de clases
afectados, contactar a
apoderados para retiro
Suspender clases e informar a 60 minutos Subdireccién de gestion Correo electronico y/o
apoderados pedagdgica Kimche
Realizar indagacién para 24 horas Quien determine Acta de investigacion.
aportar a la investigacion Direccion
Solicitar entrevista a padres 72 horas Directora
Establecer planes de 72 horas Convivencia Escolar
contencién
Informar a la comunidad 72 horas Quien determine Correo electrénico y/o

educativa

Direccion

Kimche

Modificar situaciones
administrativas

5 dias habiles

Coordinadora de
Convivencia Escolar

afectados

Mediana Complejidad: 45 dias
Alta complejidad: 60 dias

Red externa: Acuerdo en plazo de
cada 30 dias

Pauta preventivas a Equipo 5 dias habiles Psicdlogo Correo electrénico
Escolar
Seguimiento de estudiantes Baja complejidad: 30 dias Profesor Jefe Correo electrénico, acta

Asistente de Convivencia
Coordinadora
Psicdlogo

de entrevista y/o registros
en libro de clases.

Art 65.- Frente a situaciones de suicidio consumado fuera del Liceo
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ETAPA PLAZO RESPONSABLE EVIDENCIA
Aviso de informacién Inmediato Equipo Escolar
Corroborar informacion 30 minutos Convivencia Escolar
Convocar a reunion a equipo 60 minutos Direccidn Citar via correo
de gestion electrdnico
Detectar a estudiantes 60 minutos Convivencia Escolar

afectados, contactar a
apoderados para retiro

Solicitar entrevista a padres 72 horas Directora Llamado telefénico
Establecer planes de 72 horas Convivencia Escolar Citar a reunidn via correo
contencién eletrénico
Informar a la comunidad 72 horas Quien determine Correo electrénico y/o
educativa Direccion Kimche
Modificar situaciones 5 dias habiles Coordinadora de
administrativas Convivencia Escolar
Pauta preventivas a Equipo 5 dias habiles Psicdlogo
Escolar
Seguimiento de estudiantes Baja complejidad: 30 dias Profesor Jefe Correo electrdnico, acta
afectados Mediana Complejidad: 45 dias Asistente de Convivencia de entrevista y/o registros
Alta complejidad: 60 dias Coordinadora en libro de clases.
Red externa: Acuerdo en plazo de | Psicélogo
cada 30 dias
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